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العمل من أجل المساواة
»ان عملية التغيير ... ليست بالعملية السهلة بل هي عملية تراكمية تأخذ  في الاعتبار خصوصية المجتمعات التي 

أن تكون خطواتنا  على  نحرص  ولذلك  المرأة،  بحقوق  الخاصة  الدولية  المرجعيات  عن  التنازل  دون  من  نعمل معها  

مدروسة ومحددة:

معرفة   ... الخطوات  أهــم  من 

الواقع القائم وحجم المشكلات. 

عبر اجراء الدراسات والأبحاث

ــط الــمــائــمــة  ــط ــخ ــع ال ــ وض

ــســيــاســات  ...وتـــحـــديـــد ال

الأولــويــة...  ذات  والتدخلات 

فيما يتعلق بالمرأة وتمكينها 

وضع واستخدام خطط لبناء على كافة المستويات

وتطوير القدرات والكفاءات 

للكادر والمتطوعين/ات 

والمستفيدين/ات لامتلاك 

المهارات والمعارف اللازمة

ومناصرة  توعية  بحملات  القيام 

لحقوق النساء عبر وسائل وأدوات 

متعددة ومتنوعة

التنسيق والتشبيك مع 

المؤسسات والجمعيات الأخرى 

العاملة على هذه المواضيع 

لتضافر الجهود والوصول الى 

التكامل في الخدمات«

عن ورقة “السياسة الجندرية”

 في جمعية النجدة الإجتماعية
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ــع  ــاة المجتم ــي حي ــز ف ــد التميي ــاواة وض ــل المس ــن أج ــب م ــرة والتدري ــل المناص ــض، دلي ــرأة تنه »الم

ــان«  ــي لبن ــطيني ف الفلس

ــاس  ــى أس ــز عل ــف والتميي ــة العن ــال مكافح ــي مج ــة ف ــدة الاجتماعي ــة النج ــرة جمعي ــق خب
ّ
ــل يوث دلي

»النــوع الاجتماعــي«. 

ــوق النســاء وتمكينهــن  ــة بحق ــة النجــدة الاجتماعي ــت جمعي ــام 1978، اهتم ــي الع ــذ تأسيســها ف من

وتعزيــز دورهــن ومشــاركتهن فــي أســرهن والمجتمــع بشــكل عــام. وفــي العــام 1997عملــت الجمعيــة 

ــي  ــر ملاحظــة مظاهــر العنــف المنزل ــان إث ــر  برنامــج حقــوق النســاء الفلســطينيات فــي لبن ــى تطوي عل

ــى أمهــات أطفــال الروضــات التابعــة للجمعيــة والكائنــة فــي المخيمــات.  ونتائجــه عل

ــا مقارنــة حــول المعرفــة والمواقــف والممارســات فــي مجــال 
ً
أجــرت الجمعيــة دراســات اســتطلاعية وبحوث

العنــف المنزلــي اســتهدفت عينــة مــن مســتفيدي برامــج الجمعيــة وعائلاتهــم. اســتنادًا إلــى مــا بيّنتــه 

ا علــى مواجهــة العنــف كمدخــل رئيســي للدفــاع عــن حقــوق 
ً
 أكثــر تركيــز

ً
الدراســة، اتخــذ العمــل شــكل

ــم  ــب تقدي ــى جان ــج، ال ــتهدف البرنام ــة، واس ــان الدولي ــوق الإنس ــق حق ــى مواثي ــتندة ال ــاء المس النس

الخدمــات للنســاء المعنفــات، نشــر التوعيــة المجتمعيــة بكافــة أشــكالها. 

ــن  ــز بي ــف، والتميي ــع العن ــملت مواضي ــان وش ــال والفتي ــا الرج ــة أيض ــة المجتمعي ــتهدفت التوعي اس

 عــن ذلــك، أسســت الجمعيــة »مراكــز 
ً

الجنســين، وحقــوق الانســان بمــا فيهــا حقــوق المــرأة. فضــا

ــه  ــات التوجي ــوّرت خدم ــا، وط ــق عمله ــة مناط ــي كاف ــات« ف ــاء المعَنّف ــة للنس ــز الآمن ــتماع والمراك الاس

والإرشــاد والاستشــارات النفســية والقانونيــة. فكانــت الجمعيــة بذلــك أولــى المؤسســات العاملــة فــي 

الوســط الفلســطيني فــي لبنــان التــي تعالــج مشــكلات العنــف والتمييــز على أســاس »النــوع الاجتماعي«. 

فــي هــذه الأثنــاء، راكمــت الجمعيــة »خبــرات غنيــة ومتنوعــة« فــي العمــل مــع النســاء والرجــال، علــى حــدٍّ 

ســواء، فــي مجــال المناصــرة، والتوعيــة، و »بنــاء القــدرات والتدريــب« علــى حقــوق النســاء والفتــاة، وعلــى 

مكافحــة التمييــز ضدهمــا. 

يبنــي هــذا الدليــل علــى خبــرات جمعيــة النجــدة، وخبــرات مدرّباتهــا ومنســقاتها، ويســتعين بتقاريرهــا 

قهــا ويعيــد إنتاجهــا فــي بيئــات عمــل الجمعيــة وبرامجهــا، علــى خلفيــة 
ّ
ومــواد التدريــب فيهــا، فيوث

واقــع المجتمــع الفلســطيني فــي لبنــان. وهــو يرتكــز إلــى اتفاقيــة »ســيداو« الدوليــة لمكافحــة التمييــز 

ضــد المــرأة و»إعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن«. 

تـمـهـيـد
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هــذا الدليــل لا يخــدم برامــج جمعيــة النجــدة وطاقمهــا فحســب بــل يهمنــا أن نضعــه فــي تصــرف كل 

ــف  ــة العن ــي مكافح ــة ف ــاب المصلح ــن أصح ــات( م ــراد ومؤسس ــن أف ــن )م ــن الآخري ــات والعاملي العام

والتمييــز القائميــن علــى أســاس النــوع الاجتماعــي، ومــن المعنييــن بالنهــوض بأوضــاع النســاء وتعزيــز 

دورهــا فــي المجتمــع وتمكينهــا فــي مواجهــة التحديــات الجمّــة التــي تواجــه اللاجئيــن الفلســطينيين 

عمومًــا والمــرأة تحديــدا.

وإذ يُضــاف هــذا الدليــل الــى المــوارد الأخــرى المتوفــرة فــي مجــال مناصــرة قضايــا المــرأة ومكافحــة كافــة 

ل أداة عمــل فاعلــة فــي عــدة مجــالات، 
ّ
ــه، نأمــل أن يشــك أشــكال التهميــش والتمييــز الــذي تتعــرّض ل

 عــن التشــبيك وتضافــر الجهــود لإعمــال حقــوق المــرأة. 
ً

ومنهــا المناصــرة والتوعيــة وبنــاء القــدرات فضــا

ونحــن نرحــب بــكل مــردود عــن اســتعماله وبــكل مــا يتيــح تحســين مضمونــه وتطويــره.

ختامــا نشــكر الزميــل غانــم بيبــي والزميلــة ريمــا زعــزع علــى الجهــود المبذولــة فــي إعــداد هــذا الدليــل 

وعلــى حرصهمــا علــى بنائــه علــى رؤيــة وخبــرات وروحيــة عمــل جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة. كمــا نشــكر 

ــازم وفــي إجــراء بعــض  ــر الدعــم ال ــة الذيــن أســهموا فــي توفي ــع الزميــات والزمــاء فــي الجمعي جمي

القــراءات والمراجعــات وبأشــكال متنوعــة. كل الشــكر لفريــق المراجعــة: بثينــة ســعد، ميســر طــه، أمينــة 

بشــر، صبــاح بعلبكــي، انتصــار أبــو ســالم، فاطمــة شــاهين، يســرا جــراد، آمــال غــزلان، ســعيد ديــاب، وصــال 

الجشــي، نــوال الحســن، هنــاء العينيــن، جيهــان عــوض، هــا مرعــي، أســامة حمــزة، ماجــدة جــواد، ســوزان 

ميعــاري، ناديــن الخطيــب، مهــى الخطيــب، زينــة ذكــر، رحيــل زيــدان.

ليلى العلي 

مديرة المكتب التنفيذي

جمعية النجدة الاجتماعية في لبنان

آذار/ مارس 2018
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منطلقات إنشاء الدليل
ــة، برؤياهــا ومنهجيتهــا فــي طــرح  ــة النجــدة الاجتماعي ــب أعمــال جمعي انبثــق مشــروع الدليــل هــذا مــن قل

موضــوع حقــوق النســاء وتمكينهــن والعنــف والمســاواة المبنييــن علىالنــوع الاجتماعــي )الجندر( فــي المجتمع 

الفلســطيني. 

تحدد جمعية النجدة الاجتماعية سياستها الجندرية انطلاقا من عملها ضمن مجتمع اللاجئين الفلسطينيين في لبنان،  

هذا المجتمع الذي يشكل جزءا من المجتمعات العربية التي تمتلك ثقافات وتقاليد مشتركة وخاصة وتتسم بوجود 

فجوات واسعة في مدى تعزيز المساواة الجندرية، وفي توقع أدوار محددة لكل من الرجل والمرأة، وذلك في إطار من 

التمييز المجحف ضد المرأة. 

استنادا لهذا الواقع، تعمل الجمعية على تطبيق مجموعة من المعايير والمبادئ والقيم التي تعكس سياستها تجاه 

الممارسات والمواقف المجتمعية فيما يخص حقوق المرأة وتمكينها. وهي تستقي سياستها الجندرية من مجموع 

هذه المبادئ والتوجيهات التي بدورها تستند إلى حقوق الإنسان والمواثيق والمعاهدات الدولية المعنية.

تطور التزامات الجمعية:1
ــي  ــا ف ــز دوره ــرأة وتعزي ــن الم ــى تمكي ــا عل ــة وبرامجه ــل الجمعي ــام 1978، تعم ــأتها ع ــذ نش من 	 

ــى  ــر عملهــا عل ــة بتطوي ــدأت الجمعي ــام 1997 ب ــي الع ــام. وف ــي مجتمعهــا بشــكل ع أســرتها وف

ــات  ــى أمه ــري عل ــف الأس ــر العن ــة ظواه ــد ملاحظ ــان، بع ــي لبن ــطينيات ف ــاء الفلس ــوق النس حق

أطفــال الروضــات مــن خــال برنامــج الصحــة الانجابيــة، فجــاءت الدراســة الاســتطلاعية الأولــى عــن 

ــف  ــة والمواق ــول المعرف ــارن ح ــث مق ــي بح ــتكملت ف ــد اس ــري )1999 – 2000(، وق ــف الأس العن

والممارســات فــي مجــال العنــف الأســري )2001–2003( تنــاول عينــة مــن مســتفيدي  برامــج  

الجمعيــة وعائلاتهــم. 

ا علــى حقــوق النســاء بشــكل شــمولي شــمل: 
ً
 أكثــر تركيــز

ً
اســتنادًا إلــى ذلــك، اتخــذ العمــل شــكل 	 

الوقايــة، المناصــرة، والتدخــل وتقديــم الخدمــات بمــا فيهــا و التوعيــة المجتمعيــة بكافــة أشــكالها 

ــى أســاس  - بمــا فيهــا الموجهــة للرجــال والفتيــان وشــمل العمــل مواضيــع العنــف والتمييــز عل

جمعية النجدة الاجتماعية: »السياسة الجندرية« – 2013.  	1

الفصل الأول

 الفصل الأول: تمهيد من النجدة



المرأة تنهض:دليل المناصرة والتدريب، الجزء الأول: تقديم الدليل واستخدامه24

 عــن ذلــك، أسســت الجمعيــة 
ً

النــوع الاجتماعــي وحقــوق الانســان بمــا فيهــا حقــوق المــرأة. فضــا

»مراكــز الاســتماع واللجــوء الآمــن للنســاء المعنّفــات« فــي كافــة مناطــق عملهــا إلــى جانــب خدمــات 

التوجيــه والإرشــاد والاستشــارات النفســية والقانونيــة. فكانــت الجمعيــة بذلــك أولــى المؤسســات 

العاملــة فــي الوســط الفلســطيني فــي لبنــان التــي تعالــج مشــكلات العنــف والتمييــز علــى أســاس 

»النــوع الاجتماعــي«. 

ــى  ــة عل ــاواة المبني ــى المس ــم عل ــدري« والقائ ــا »الجن ــج عمله ــر برنام ــى تطوي ــة عل ــر الجمعي تثاب 	 

النــوع الاجتماعــي وتوســيع دائــرة التنســيق والتشــبيك والمناصــرة عبــر برامجهــا المختلفــة لتعزيــز 

ــى المســتوى الخــاص  حقــوق المــرأة الفلســطينية وتمكينهــا مــن المشــاركة فــي صنــع القــرار عل

والعام.وهــي تحــرص علــى عــدم تفاقــم عــدم المســاواة بيــن الجنســين وعلــى إزالتــه تباعًــا مــن خــال 

تمكيــن المــرأة علــى مســتويات مختلفــة، اقتصاديــة، واجتماعيــة، ونفســية، وتربويــة بمــا يتــاءم 

 عــن توعيتهــا وبلــورة خياراتهــا. هــذا فــي الوقــت الــذي 
ً

مــع قدراتهــا القياديــة أو العمليــة، فضــا

تعــي الجمعيــة الواقــع الاجتماعــي والثقافــي بمــا لــه مــن إيجابيــات ومصــادر قــوة ودعــم وبمــا عليــه 

مــن معوقــات موروثــة أو مســتجدة. 

تتطلــع جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة إلــى مجتمــع فلســطيني يتمتــع بالحقــوق الوطنيــة والإنســانية  	 

وبالعدالــة الاجتماعيــة والمســاواة الكاملــة بيــن النســاء والرجــال. وتنطلــق برامجها فيتمكين النســاء 

ــن  ــى ذواته ــدن عل ــي يعتم ــاء اللوات ــأن النس ــا ب ــن إيمانه ــان م ــي لبن ــطينيات ف ــات الفلس اللاجئ

ســوف تكــنّ قــادرات علــى المســاهمة بشــكل كبيــر فــي تحســين ظــروف العيــش، وصيانــة حقــوق 

ــز فــرص الأمــان والتنميــة المســتدامة. وتؤمــن الجمعيــة  الإنســان لجميــع أفــراد المجتمــع، وتعزي

النجــدة الاجتماعيــة بــأن للرجــل دورًا أساســيًا فــي دعــم تحــرر المــرأة وتمتعهــا بحقهــا فــي المســاواة 

والمشــاركة الكاملــة، وعــدم التمييــز ضدهــا، وخصوصًــا بحقهــا فــي مناهضــة العنــف ضــد المــرأة 

ــى »الرجــل كشــريك فــي هــذه العمليــة وليــس  ــذا، تتوجــه أنشــطة الجمعيــة إل بكافــة أشــكاله. ل

ــة والتمكيــن واســتقطاب المتطوعيــن الذكــور للمســاهمة فــي تطبيــق خطــط  كمتهــم... بالتوعي

ــي  ــة الت ــأدوار الجندري ــة ل ــا ضحي
ً

ــم أيض ــان ه ــال أو الفتي ــن الرج ــر م ــر أن الكثي ــل. ولنتذك العم

رســمها لهــم المجتمــع وقيّدهــم فيهــا«!

197819971999
2000

2001
2003
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برامج جمعية النجدة الاجتماعية

مبادئ الجمعية بشكل عام وفي برنامج حقوق المرأة:

تعزيز قيم حقوق الانسان والممارسات الجيدة على مستوى المجتمع المحلي. 	.1

التصــدي والحــد مــن الممارســات التمييزيــة ضــد المــرأة، بمــا فــي ذلــك العنــف والاســتغلال بكافــة  	.2

أشــكاله.

اعتماد التمييز الإيجابي لصالح النساء والفتيات في معظم برامجها، باعتباره إجراءً مؤقتا الى حين  	.3

تحقيق الى المساواة، وذلك لتمكينهن من تحدي المعايير الاجتماعية الذكورية – الأبوية.

تبنّــي اســتراتيجيات دمــج قضايــا المســاواة والعدالــة بيــن الجنســين بكافــة برامجهــا، اضافــة الــى  	.4

للتغييــر. كأداة  المناصــرة  اســتخدام 

اشراك الرجال والفتيان والتعاطي معهم كشركاء في مناهضة العنف ضد المرأة. 	.5

التأكــد مــن أن جميــع العامليــن فــي المؤسســة، مــن الموظفيــن/ات، والمتعاقديــن/ات والمتطوعيــن/ 	.6

ات، ملتزمــون احتــرام كرامــة الإنســان وإعطــاء قيمــة متســاوية لجميــع النــاس دون تمييــز، وأنهــم 

ــن  ــوق بي ــك الحق ــة، وكذل ــة الاجتماعي ــوق الإنســان الأساســية، والعدال ــز حق ــن تعزي مســؤولون ع

الجنســين، وأن هــذه القيــم توجــه ســلوكهم بغــض النظــر عــن الممارســات الرســمية والاجتماعيــة 

الســائدة التــي قــد تتعــارض مــع ذلــك.«
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عن هذا الدليل
مسار عمل جمعية النجدة الاجتماعية أدى إلى تنوع وتراكم في المعرفة والخبرات والموارد في مجال التوعية ومناصرة 

التغيير الاجتماعي باتجاه تنمية المجتمع بكل أفراده من جهة، وكذلك باتجاه إنصاف المرأة ورفع أشكال التهميش 

 ماهرٌ من المدرّبات الميدانيات، واللجان 
ٌ

والحرمان والتمييز والعنف عنها، من جهة أخرى. يحتضن هذا التراكم فريق

النسائية، وفرق العمل المختلفة، وتعبر عنه مجموعة من مواد التدريب والتقارير والتوثيقات عن أنشطة التوعية وبناء 

القدرات وحشد التأييد وبناء الحملات المشتركة لقضايا مجتمعية أوسع )كالحق في العمل( ومنع العنف على المرأة 

بأشكاله وتجريم ارتكابه... هذا المسار التراكمي هو ما دفع جمعية النجدة إلى طلب بناء هذا الدليل الجامع حتى يجمع 

ما أمكن من المعرفة والخبرات والموارد. 

في التمهيد لبناء الدليل، قدمت الجمعية إلى فريق الإعداد تصورها العام والأهداف، وذلك في عدة اجتماعات عمل 

الفروع، وكذلك فريق  العمل في  المعنيين عن  والمسؤولين  المسؤولات  المعني، وبعض  والطاقم  الجمعية  مع مديرة 

التدريب.

لجان  من  لمستفيدات  تدريب  جلسات  بين  ما  تنوعت  للجمعية  ميدانية  أنشطة  في  المشاركة  الإعداد  لفريق  وأتيح 

المساندة والعمل، وعروض عن التقرير التكميلي الفلسطيني الأخير لقادة محليين. وتلقى الفريق مجموعة من الموارد 

والوثائق وقدمت الفروع والمدربات إسهامات خطية تطرح ملامح الواقع الذي تنشط فيه الفروع والمفاهيم والمواقف 

إزاء المرأة وحقوقها وفرصها في المساواة والتطور والمشاركة والقيادة. 

ــل وأســهمت  ــى مســودات الدلي ــداد ووجــدت طريقهــا إل ــات الإع ــوارد والتفاعــات منطلق ت كل هــذه الم
ّ
ــذ غ

فــي مقاربتــه الراميــة إلــى التجســير مــا بيــن المعرفــة العامــة والمواثيــق والمعاييــر الكونيــة مــن جهــة، وبيــن 

ســياقات فعــل الجمعيــة وحاجاتهــا وتحدياتهــا العينيــة، مــن جهــة أخــرى.

إلــى ذلــك، لا بــد أن نضيــف أننــا بنينــا علــى جهــود الكثيريــن ممــن ســبقونا إلــى إنتــاج العديــد مــن المصــادر 

والأدوات والنصــوص المهمــة للغايــة، والتــي ألهمــت عملنــا، واقتبســنا منهــا الكثيــر مــن النصــوص والأفــكار. 

وقــد ســعينا إلــى الإشــارة إلــى مصادرنــا وســع مــا كانــت المصــادر واضحــة. ونحــن نلتمــس العــذر عــن أي ســهو 

هنــا أو هنــاك. 

ــا مــن 
ً

أخيــرًا، يُذكــر أن الصيغــة التــي اختيــرت لهــذا الدليــل مــن المرونــة بحيــث تعطــي مســتخدميها هامش

الخيــارات فــي »تركيــب« مــا يحتاجــون إليــه مــن نصــوص وتماريــن وملاحــق بحســب ســياق العمــل المباشــر 

الفصل الثاني
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وتحدياتــه. أمــا الأهــم فهــو أن الدليــل يحتمــل التطويــر والإثــراء مــن خــال مــا يتطلــب الســياق مــن الإضافــة 

إلــى أجزائــه مــن معلومــات وبيانــات وخبــرات وحــالات– أو الحــذف والتعديــل. فالدليــل يــزداد تأثيرًاكلمــا ازداد 

اعتبــاره مــوردًا يعكــس العقــل الجمعــي والنهــج التكاملــي فــي اســتخدامه وتطويــره وفــي التقــدم معــا، أفــرادًا 

ومجتمعًــا، نســاء ورجــالا.

 شــكل عملنــا مــع الزميــات والزمــاء فــي النجــدة الاجتماعيــة فرصــة رائعــة للتعلــم والتعــرف إلــى مناضــات، 

بــكل مــا فــي الكلمــة مــن معنــى، فــي أصعــب الظــروف، فــي ســبيل واحــدة مــن أنبــل قضايــا الإنســان المعاصــر 

ومــن أهــم تحديــات الحفــاظ علــى إنســانيته. 

نســجل شــكرنا لجمعيــة النجــدة الاجتماعيــة علــى إتاحــة هــذه الفرصــة لنــا واعتزازنــا بالثقــة والصداقــة اللتيــن 

حظينــا بهمــا فــي كل مراحلبنــاء الدليــل. 

منــا، وصبــر علينــا. وســيكون مــن دواعــي ســرورنا 
ّ
نــا، وســاندنا، وعل

َ
ض كمــا نســجل تقديرناالعميــق لجميــع مَــن فوَّ

أن نواكــب مســار اســتخدام تطــور الدليــل وإثرائــه.  

غانم بيبي وريما زعزع

شباط / فبراير 2018
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ملخص عن الدليل وأجزائه
يتسع مبنى الدليل لستة أجزاء تضاف إليها ملاحق عدة. 

تتكامــل الأجــزاء والملاحــق معًــا فــي بنيــة واحــدة مــن المعرفــة والمعلومــات والتماريــن والوثائــق المرجعيــة. 

كل جــزء يبنــي علــى الأجــزاء الأخــرى، ويمهــد لهــا. 

ــع الدليــل وأهدافــه مــن حاجــات وتحديــات عمــل جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة فــي حقــل التوعيــة وبنــاء  ينب

القــدرات معطوفــة علــى واقــع محــدد اختبرتــه ناشــطاتالجمعية وناشــطوها، ويعرفونــه معرفــة وثيقــة بحكــم 

ــاء  ــة والمناصــرة والمشــاركة وبن ــي التوعي ــرات واســعة ف ــد راكــم هــؤلاء طــوال ســنوات خب ــه. وق ــاء إلي الانتم

القــدرات فــي مجــالات متنوعــة متكاملــة، وخصوصًــا فــي مجــال مناهضــة التمييــز والعنــف ضــد المــرأة وإعمــال 

حقوقهــا الإنســانية فــي المســاواة والمشــاركة والقيــادة والتنميــة، ومــن أجــل إنهــاض نفســها والمجتمــع. 

فــي هــذا الســياق وقــع اختيــار مواضيــع الفصــول ومحتويــات كل منهــا. فجــاءت الأجــزاء فــي طبقــات تبنــي 

إحداهــا علــى الأخــرى، فيمــا الملاحــق تســندها كلهــا. )الشــكل المرفــق(

الفصل الثالث
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الجزء الأول

ــر الأرضيــة لبنــاء الدليــل ويوفــر للمســتخدم عناصــر يبــدأ بهــا التعرف علــى الدليل. 
ّ

تمهيــدي، يحض 	

ــا لمحتويــات الدليــل كلــه، ولمحــة عــن 
ً

وهــو يحتــوي تقديمًــا مــن جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة، وعرض

الجمعيــة وأعمالهــا وخبراتهــا ومواردهــا التــي تنبــع منهــا »حكايــة« هــذا الدليــل. وهنــاك فصــل عــن 

أهــداف الدليــل وكيفيــة اســتخدامه فــي صيــغٍ ومســتويات تختلــف باختــاف الحاجــة، »وقامــوس« 

مشــروح بمصطلحــات »جندريــة« يفيــد فــي تطويــر اللغــة المشــتركة فــي هــذا الحقــل.

الجزء الثاني

ــذي  ــث نســبيًا وال ــوع الاجتماعــي«( الحدي ــدر«، أو )الن ــي 8 فصــول مســيرة مفهــوم »الجن 	 يقــدم ف

ظهــر فــي خضــم ســعي الإنســان فــي النصــف الثانــي مــن القــرن العشــرين إلــى مــدّ مظلــة حقــوق 

الإنســان لتشــمل كل البشــر بــا اســتثناء مــن أي نــوع كان. فكانــت المواثيــق الحقوقيــة الخاصــة 

ــة  ــخ... وشــملت المســيرة إصــدار اتفاقي ــم والصحــة والحاجــات الخاصــة ال ــرأة والطفــل والتعل بالم

ــا هــو  ــة هن ــا لا يقــل أهمي ــز ضــد المــرأة –الســيداو، بمنطلقاتهــا ومفاصلهــا. وم مناهضــة التميي

اســتعراض مكانــة »الســيداو« وحقــوق المــرأة فــي العالــم العربــي وفــي لبنــان، فضــا عــن مكانتهــا 

ــة النجــدة. ــام وشــهادات ناشــطات جمعي ــي ضــوء الأرق ــان ف ــي لبن ــع الفلســطيني ف ــي المجتم ف

الجزء الثالث

ــع وذلــك مــن خــال  يمهّــد الأرضيــة لأعمــال التدريــب الأوســع علــى حقــوق المــرأة فــي الجــزء الراب 	

تقديــم »اتفاقيــة الســيداو« وغــرس أساســين لبنــاء قــدرات التدريــب والمناصــرة عليهمــا، أي »الوعي 

ــع  ــي التوس ــا ف ــن توظيفهم ــن( يمك ــن و)تماري ــا فصلي ــد أضفن ــدري«. وق ــي الجن ــدي« و»الوع النق

ــا كبيــرًا فــي جــدوى البرامــج والجهــود: دور العلاقــات »مــن امــرأة 
ً
فــي أمريــن يمكــن أن يصنعــا فرق

 العنــف وتحقيــق 
ّ

ــة فــي مناهضــة التمييــز وكــف ــى امــرأة« و»دور الرجــال« ومشــاركتهم الفاعل إل

ــاواة. المس

الفصل الثالث: ملخص عن الدليل وأجزائه
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الجزء الرابع

ــة الســيداو«،  ــة الأساســية، أي »اتفاقي ــتناد إلــى المرجعي ــب الاس ــر. فإلــى جان ــع بكثي ــو الأوس ه 	

يســتعين الدليــل »إعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن« أداة مرجعيــة مكمّلــة، بــكل مــا فيهــا مــن تفاصيــل 

تتوســع فــي عموميــات »الســيداو« وتســاعد أي عمليــة برمجــة علــى اســتقراء الواقــع المحــدد الــذي 

ــه. ــط في ــذي تنش ــدد ال ــع المح ــداف للواق ــم الأه ــى رس ــه وعل ــل في تعم

ــا  ــا إذ اقتــرح 12 جانبً يمتــاز »إعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن« فــي أنــه أدخــل نفسًــا عمليًــا وتطبيقيً 	

تتكامــل لتمنــح البرمجــة طابعــا شــموليا: النــوع الاجتماعــي والفقــر، التعليــم والتعلــم والتدريــب، 

ــرار  ــع الق ــادة وصن ــزوح(، الاقتصــاد والعمــل، الســلطة والقي ــزاع )واللجــوء والن ــف، الن الصحــة، العن

والتمكيــن السياســي، آليــات مؤسســية للنهــوض، حقــوق الإنســان للمــرأة، المــرأة ووســائط الإعــام، 

ــة. ــة، والطفل البيئ

يضــاف إلــى ذلــك أنهــذه الجوانــب هــي المســتخدمة فــي رصــد إعمــال »الســيداو« وإعــداد التقاريــر  	

عنهــا، الرســمية والتكميليــة. وهــذا يعنــي وجــود »مصفوفــة« واحــدة مــن الحقــوق والأهــداف 

والإجــراءات والمعاييــر التــي يمكــن أن تكــون أرضيــة لــكل مــن يعمــل فــي المجــال، وهــذا يجعــل 

ــوارد وتتشــابك وتنتــج تأثيــرات أفضــل. مــن الأســهل أن تتلاقــى الجهــود والم

هــذا الدليــل بمهّــد للتماريــن علــى كل جانــب مــن الجوانــب بتقديــم مــا يــرد فــي الاتفاقيــة عــن  	

ذاك الجانــب ومــا يــرد فــي »إعــان ومنهــاج بيجيــن«: الحقــوق والتوصيــات والأهــداف والخطــوات 

ا مــن عمليــات تعزيــز الوعــي الجنــدري  وذلــك علــى ســبيل جعــل النصــوص المرجعيــة هــذه جــزءً

والمناصــرة. والتثقيــف 

الجزء الخامس

مواضيــع وتماريــن »وســيطة«، كالتواصــل والمناصــرة، أي أدوات تســاعد ليــس فقــط عنــد التعلــم  	

عــن حقــوق المــرأة وســبل تحقيقهــا بــل كذلــك فــي كيفيــة اســتيعابها وتشــاركها مــع الآخريــن 

ــاء القــدرات وتعزيزهــا،  ــات بن ــى ترشــيد عملي فــي جهــود المناصــرة. هــذه النصــوص تســاعد عل

وهــي تضــاف إلــى مخــزون المدربــات مــن معرفــة ومــوارد يمكــن أن تــزداد وتتطــور تباعــا لتصبــح 

)مــع محتويــات الجــزء الثانــي(  بـــرنامجًا لبنــاء القــدرات العامــة والمهــارات فــي العمــل علــى مختلــف 

ــع. ــات المجتم حاج

فــي محتويــات الجزأيــن الخامــس والســادس أدوات 

مســاعدة عنــد العمــل علــى كل الأجــزاء الأربعــة 

ــى.  الأول
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الجزء السادس

يوفــر الأدوات المســاعدة التاليــة: جــردة بالمصــادر التــي اســتند إليهــا إعــداد هــذا الدليــل ومــوارد  	

أخــرى. يراعــي الدليــل قــدر الإمــكان أن تكــون المــوارد فــي المتنــاول، أي متاحــة للتحميــل مــن علــى 

ــة.  ــة والرقمي ــات: المطبوع ــى مجموع ــة إل ــوارد موزع ــا. الم ــا رقمي ــن طلبه ــت، أو يمك ــبكة الإنترن ش

وســيكون فــي متنــاول المســتخدمين مجموعــة مــن النصــوص المرجعيــة الأساســية إمــا مطبوعــة 

ــوص وملاحقهــا  ــوي كل النص نــة علــى ذاكــرات صغيــرة محمولــة تحت
ّ
مــع أجــزاء الدليــل أو مخز

ــياق.  ــة والس ــب الحاج ــف بحس ــر والتكيي ــى التطوي ــة عل ومفتوح

حدود الدليل!

ــي الحاجــات والمســتويات المختلفــة فــي توفيــر المعرفــة  لا يغطــي الدليــل كل مــا يمكــن أن يلب 	.1

وتحليــل الواقــع مــن جهــة، وفــي مجــالات التدريــب وبنــاء القــدرات والتخطيــط والبرمجــة مــن جهــة 

ــرى.  أخ

 المراجعــة والتطويــر مــن قبــل المســتهدفين بــه فــي الدرجــة الأولــى، أي 
ً

هــذا الإصــدار يبقــى قابــا 	.2

المدربــات والمدربيــن والناشــطات والناشــطين. فهــم الذيــن يمكــن: 

أن يختاروا ويطور واما يلائم الواقع الملموس، بكل تنوعاته و»خصوصياته«. 	.

أن يوثقوا ويقترحوا ما يضيف إليه ويكمله من مواضيع ومواد ووثائق، وحالات، وأمثال، ورسوم،  	.

وصور وتمارين، ومصادر، مثلا.

ــة  ــل أداة موســعة ولكنهــا مرن ــر الدلي يوف

وقابلــة للتكييــف والتطويــر، أداة للتثقيف 

الذاتــي والعــام وللتــدرب والتدريــب. 

الفصل الثالث: ملخص عن الدليل وأجزائه
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تمهيد:

حكايتــه  منطلقاتــه،  الدليــل؟  لمــاذا 

"النجــدة"،  وأهــداف  ببرامــج  وعلاقتــه 

كيــف نســتفيد من الدليل ونســتخدمه؟ 

ــية. ــة" أساس ــات "جندري ــرح مصطلح ش

النوع الاجتماعي والمساواة في مجتمعنا

)8 فصول(:

البيولوجي  الجنسي  النوع  الى  مدخل  	)1

والنوع الاجتماعي/الجندر، 

النوع الاجتماعي والتمييز في واقعنا،  	)2

لمحة   - الاجــتــمــاعــي  ــوع  ــن ال مــســيــرة  	)3

ومحطات، 

ــاصــل الــتــمــيــيــز والـــحـــقـــوق في  ــف م 	)4

“السيداو”، 

لمحة تاريخية ولمحة عن الواقع اليوم  	)5

تطبيق السيداو– ما له وما عليه،  	)6

المرأة والمجتمع الفلسطيني في لبنان  	)7

المجتمع  ــي  فـ الـــســـيـــداو  تــطــبــيــق  	)8

إنــجــازات   – لبنان  فــي  الفلسطيني 

ــاواة  ــس ــم ــات )ال ــي ــوص ــات وت ــدي ــح وت

والمعوّقات، أرقام وبيانات عن المجتمع 

الفلسطيني، تطورات وإنجازات لمصلحة 

وتحديات، مظاهر  عوامل سلبية  المرأة، 

وشهادات  اليومية  الحياة  في  التمييز 

من المدرّبات(.

السيداو والوعي الجندري )5 فصول(

الفصل 1

ومنهاج  وإعــان  السيداو  اتفاقية  	

الــقــيــم،  )الــمــنــطــلــقــات،  بيجين 

المعايير( + تمارين 

الفصل 2

الوعي النقدي + تمارين 	

الفصل 3

الوعي الجندري +تمارين 	

الفصل 4

كيف  والــرجــال:  الاجتماعي  النوع  	

 + يساعدوا!  أن  الرجال  يستطيع 

تمارين

الفصل 5

كيف تساعد النساء أنفسهن – من  	

امرأة إلى امرأة + تمارين

الجزء الأول

الجزء الثاني

الجزء الثالث

دليل المناصرة والتدريب من أجل المساواة

وضد التمييز في حياة المجتمع الفلسطيني في لبنان
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الجوانب المختلفة للنوع الاجتماعي:

جوانب  من  جانباً   12 في  السيداو  تطبيق 

الحياة

النوع الاجتماعي والفقر  	)1

التعليم والتعلم والتدريب  	)2

الصحة  	)3

العنف  	)4

النزاع )واللجوء والنزوح(  	)5

الاقتصاد والعمل 	)6

الــســلــطــة والــقــيــادة والــقــرار  	)7

والتمكين السياسي 

آليات مؤسسية للنهوض 	)8

حقوق الإنسان للمرأة والتمييز 	)9

10(	 المرأة ووسائط الإعلام

البيئة 	)11

12(	 الطفلة

الجزء الرابع

الجزء الخامس

الجزء السادس

 مواضيع وسيطة  في التدريب الجندري:

التواصل 	)1

المناصرة  	)2

المراجع والملاحق موارد ومواقع وروابط في 

المتناول 

1( نصوص ورقية 

2( نصوص رقمية

الفصل الثالث: ملخص عن الدليل وأجزائه
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كيف نستفيد من هذا الدليل؟

أولًا: تمهيد 	

ثانيًا: ركائز في العمل المجتمعي  	

ا: في مهارات التيسير
ً
ثالث 	

رابعًا: عن استخدام هذا الدليل 	

ــن  ــي« يمك ــل المجتمع ــي العم ــز ف ــه »ركائ ــي وعنوان ــزء الثان الج

ــي: ــة ف ــادة تدريبي ــتخدامه كم اس

الفصل الثالث وضمن مواضيع “العمل مع الرجال”  	

و “من امرأة الى امرأة”. 	

في الفصل الخامس كمهارات وسيطة مع “التواصل”  	

و “المناصرة”. 	

الفصل الرابع
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أولًا

تـمـهـيـد

ــر قــدرات  ــاء القــدرات ركيــزة أساســية فــي التنميــة البشــرية نظــراً لأهميتــه فــي تطوي ــر التدريــب وبن يُعتب

ومهــارات المهنييــن والمهنيّــات، وأيضــا فــي تطويــر البرامــج والأنشــطة التــي يعملــون فيهــا. فــي عملهــا مــع 

اللاجئيــن الفلســطينيين فــي لبنــان وبرامجهــا المتنوعــة، تهــدف »جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة«، إلــى »تمكيــن 

 
ً
 أساســية

ً
 وتعتبــره ركيــزة

ً
 خاصــة

ً
النســاء« بشــكل خــاص، وهــي تولــي مجــال »بنــاء قــدرات العامليــن/ات« أهميــة

فــي العمــل منــذ إنشــائها، ووســيلة لتطويــر قــدرات ومهــارات كادرهــا وتحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة 

وتأثيرهــا. وتلجــأ الجمعيــة فــي ذلــك إلــى تدريبــات تتنــوع بحســب خصوصيــة البرامــج والخدمــات المقدمــة 

واحتياجــات العامليــن/ات فيهــا.

فــي ســياق عملهــا فــي العمــل الاجتماعــي والتنمــوي، راكمــت الجمعيــة وعلــى مــدار ســنوات كمــا هائــاً مــن 

الخبــرات والتجــارب المعرفيــة والانســانية التــي كان لا بــد مــن توثيقهــا ونقلهــا للآخريــن، انطلاقــا مــن مبــدأ 

التعلــم المســتمر والمتواصــل للكــوادر والعامليــن وأيضــا لأهميــة تبــادل الخبــرات والمهــارات فــي مواضيــع 

ــي  ــية ف ــع أساس ــد مواضي ــتمر« وتعتم ــب المس ــج »التدري ــى نه ــة تتبن ــب. فالجمعي ــا التدري ــا يطاله وقضاي

مقاربــات وسياســات عمــل تتمســك بهــا وتحــرص علــى تطبيقهــا مــن خــال برامجهــا وأنشــطتها. فــي القلــب 

ــة مثــل  ــا ذات صل ــع وقضاي ــة المســتدامة حيــث تتفــرع منهــا مواضي ــا حقــوق الانســان والتنمي منهــا قضاي

حقــوق المــرأة، حقــوق الأطفــال، العنــف والتمييــز، المناصــرة، القيــادة، مهــارات الحيــاة وغيرهــا.

ما هو هذا الدليل؟ 
يأتي »دليل التدريب على التوعية الجندرية«:

ليرتكز إلى المواثيق الحقوقية الدولية ذات الصلة بحقوق النساء وبالتمييز ضدهن )وأبرزها  	

اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة »سيداو«، وإعلان ومنهاج عمل بيجين(.

ليطرح مسيرة النوع الاجتماعي/ الجندر والتمييز في المنطقة العربية والتحديات التي ترافق  	

تطبيق الاتفاقية إضافة الى أبرز التطورات والإنجازات الحاصلة لمصلحة المرأة.  

ليفصّل مواضيع أساسية حول النوع الاجتماعي/ الجندر، والوعي الجندري، والوعي النقدي،  	

ل مدخلًا أساسياً لإعادة النظر في أدوار النساء والرجال الحالية، والتفكير بنهوج 
ّ
مواضيعتشك

تناهض التمييز وتعزز المساواة.

لإضافة التدريب على العمل مع الرجال وأدوارهم، وعلى عمل المرأة مع المرأة في التوعية وتعزيز  	

مشاركة النساء في مناصرة النساء لقضاياهن وقضايا المجتمع. 

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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ــة  ــة النجــدة الاجتماعي ــرات جمعي ــة وتمارينتســتلهممعرفة وخب ــع تدريبي ــق مواضي
ّ
ليجمــع ويوث 	

وكادرهــا فــي مجــال التدريــب وبنــاء القــدرات وفــي البرامــج وتقديــم الخدمات فــي المجتمــع المحلي، 

ومنهــا مواضيــع التمييــز، والتواصــل، والمناصــرة ... وجميعهــا تنطلــق مــن السياســة الجندريــة فــي 

الجمعيــة.  

ل الدليــل بأجزائــه الســتة أداة مــن أدوات التطويــر ليــس فــي مجــال التدريــب وبنــاء 
ّ
فــي هــذا الســياق يشــك

القــدرات فحســب بــل فــي نشــر المعرفــة والتخطيــط والبرمجــة أيضــا، وذلــك بهــدف تفعيــل العمــل المجتمعي 

وإطــاق مبــادرات لمكافحــة التمييــز ضــد المــرأة وتعزيــز مشــاركتها الكاملــة فــي المجتمــع. أهــداف الدليــل 

)المباشــرة وغيــر المباشــرة(:

يسعى الدليل الى تحقيق الأهداف المباشرة التالية: 

نشر المعرفة حول اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة )السِيْداوْ( وإعلان ومنهاج  	.1

عمل بيجين.

استكشاف الواقع الذي تعيش فيه المرأة وأشكال التمييز الذي تتعرض له في الجوانب ال 12 التي  	.2

رسمها إعلان بيجين. 

توفير اقتراحات وإجراءات )بحسب الوارد في إعلان بيجين( من شأنها أن تساهم في القضاء على  	.3

اشكال التمييز ضد المرأة وتفعّل مشاركتها في المجتمع.

الإسهام في تعزيز القدرات على مناصرة حقوق المرأة وتحويلها إلى واقع. 	.4

وذلك من خلال:

تطويــر قــدرات المهنييــن/ات والعامليــن/ات فــي البرامــج الجندريــة وغيرهــا مــن برامــج مجتمعيــة،  	.

وبنــاء المعرفــة والقــدرة لديهــم/ن فــي مقاربــة قضايــا المــرأة وحقوقهــا بحســب اتفاقيــة الســيداو 

ومنهــاج عمــل بيجيــن. 

بنــاء قــدرات العامليــن/ات فــي قطاعــات متنوعــة )كالتربيــة والصحــة علــى ســبيل المثــال( للمســاهمة  	.

ــع  ــا يتماشــى م ــوق النســاء بم ــة بحق ــا ذات الصل ــاه القضاي ــف والممارســات تج ــر المواق ــي تغيي ف

المعــارف والمهــارات المكتســبة.

ز المشــاركة 
ّ
تطويــر قــدرات المشــاركين/ات مــن نســاء ورجــال وتحفيزهــن/م علــى العمــل معــا بمــا يعــز 	.

الفعالــة فــي المجتمــع والترويــج لممارســات داعمــة لحقــوق المــرأة وقضاياهــا المحقــة. 

عمومًا، يسعى الدليل الى تعزيز الجهود التي تستهدف إحداث 

تغيير إيجابي حقيقي في حياة أفراد المجتمع، ومن ضمنهم النساء.
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الفئات المستهدَفة بالدليل

 )مروحة من الفئات بحسب الأهداف المحددة لكل فئة(:

نساء ورجال المجتمع المحلي، عموما. 	.

مهنيون/ات وعاملون/ات في المجالات ال 12الواردة في إعلان ومنهاج عمل بيجين. 	.

ناشطون وناشطات في تنمية المجتمع وحقوق الإنسان. 	.

قياديون وقياديات )من صُنّاع قرار وفعاليات( وأعضاء اللجان الشعبية المحلية واللجان النسائية.   	.

من يستخدم الدليل التدريبي؟

مدربات ومدربون متمرسون وأصحاب الخبرات الطويلة في العمل في التدريب وبناء القدرات.  	.

مدربون ومدربات )من المستوى المتوسط(. 	.

ناشــطات وناشــطون ومهنيّــات ومهنيّــون فــي مجــالات التوعيــة والتدريــب والتنميــة )العمــل مــع النــاس  	.

فــي تنميــة مجــالات المجتمــع المحلــي(. 

عن استخدام الدليل؟

الدليــل أداة عمــل مرنــة يمكــن اســتخدام محتوياتــه فــي ســياقات مختلفــة بهــدف تلبيــة احتياجــات النــاس 

والفئــات المســتهدفة. والاســتخدام الحســن يعتمــد علــى خبــرة المدربيــن )مســتخدمي الدليــل( وقدرتهم،مــع 

المشــاركين، علــى تحديــد احتياجــات الفئــة المســتهدفة فــي التدريــب، وتحويلهــا الــى أهــداف قابلــة 

للتحقيــق والعمــل عليهــا. 

هنا بعض الاقتراحات المختلفة بحسب الفئات المشاركة في التدريب:

1. تدريب مدربين/ات وكادر:

يتضمن هذا الاقتراح العمل مع مجموعة محددة من المستفيدين/ات )المستهدفين/ات( ضمن  	.1

برنامج تدريبي يتناول مواضيع مُختارة مع التركيز على جانب المهارات في هذا الجزء. 

إتباع تسلسل المواضيع بدءاً بالموضوع الأول في الأجزاء الثالث والرابع والخامس من الدليل.. مع  	.2

إدخال مهارات وسيطة من الجزء الخامس.

عند العمل بهذين الاقتراحين:

تراعي  مرونة  )مع  الــدورة  بحضور  والمشاركات  المشاركين  التزام  من  التأكد  	.1

احتياجات وظروف المشاركين/ات الخ...(.

لحظ الاعتبارات اللوجستية والتخطيط جيداً لها. 	.2

لفتة نظر

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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2. تدريب مشاركات ومشاركين من قطاعات محددة:

هنــا بعــض الاقتراحــات )مــع تــرك الحريــة للميســر/ة للتعديــل ولإضافــة مــا يــراه مناســباً بحســب احتياجــات 

الفئــة المســتهدفة(:

المواضيع المقترحةالمشاركونالقطاع

حقوق المرأة
مهنيات، ناشطات، 

متطوعات

اتفاقية السيداو، حقوق الإنسان للمرأة، 

الطفلة، المناصرة .... المرأة و اللجوء و النزاع

مربيات ومربونالتربية والتعليم
حقوق الإنسان للمرأة، التعليم والتعلم 

والتدريب، الطفلة ... 

عاملون صحيونالصحة
حقوق الإنسان للمرأة، الصحة، العنف ضد 

المرأة ... 

التمكين الاقتصادي
عاملون اجتماعيون, 

مهنيون

حقوق الإنسان للمرأة، المرأة والفقر، المرأة 

والاقتصاد والعمل ... 

أعضاء اللجاناللجان الشعبية

“من امرأة إلى امرأة”، النوع الاجتماعي 

والرجال، المناصرة، آليات مؤسسية 

للنهوض... 

عضوات اللجاناللجان النسائية

الوعي الجندري، اتفاقية السيداو، النوع 

الاجتماعي والرجال، آليات مؤسسية 

للنهوض... 

المناصرة
ناشطات وناشطون 

محليون

اتفاقية السيداو، المناصرة، المرأة والإعلام ...

العنف، المناصرة )ضمن حملة إعلامية حول 

العنف ضد النساء(

التوعية الجندرية 

العامة
جمهور واسع ومتنوع

الوعي الجندري، اتفاقية السيداو، النوع 

الاجتماعي والرجال

للميسر/ة
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بيجين  جعمل  ومنها  وإعلان  السيداو  باتفاقية  وتعريف  المرأة،  حقوق  على  عامة  توعية  ورش  	.3

باستخدام حلقات توعية. يتم اختيار موضوع تقديم السيداو والوعي الجندري.  

ندوة حول موضوع محدد )في لقاء واحد( لنشر المعرفة وإعادة النظر في مفاهيم تمييزية. أمثلة:  	.4

موضوع المرأة والصحة، المرأة واللجوء والنزاع الخ.

تدريب مهنيين يعملون في قطاعات مختلفة على »التواصل و المناصرة« كمهارات وسيطة  	.5

ستخدم في بناءقدرات المهنيين في أي مجال من مجالات عمل أخرى. 
ُ
ت

أشكال وتنويعات أخرى يتم وضعها لتلبية حاجات معينة. 	.6

أسلوب يشجع على تشخيص الأسباب الجذرية للتحديات التي تواجه الناس من خلال تكرار سؤال... »ولكن لماذا؟« لأكثر من مرة حول نفس  	.2

المشكلة. وهذا الأمر هو في صلب تكوين الإدراك النقدي. للمزيد يمكن العودة الى دليل »أفكار في العمل مع الناس«، الجزء الأول ص 75 مصدر 

مذكور سابقا )صفحة 24(

ــا” مــن الاتفاقيــة وعلــى معرفــة جيــدة عــن 
ً
ن

ّ
مــن الضــروري أن يكــون الميســر/ة ”متمك

ــا الجــزء الخــاص بمواضيــع الجوانــب ال 12(  إعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن )وخصوصً

قبــل أي لقــاء أو ورشــة عمــل حــول الموضــوع.

لفتة نظر

أن نبدأ بطرح موضوع »الوعي النقدي« كنهج يساعد على إعادة النظر بالتحديات  	.1

والمشكلات الحقيقية التي تواجه إعمال حقوق المرأة. ويشكل أسلوب »ولكن 

لماذا؟«2 تقنية مهمة في هذا السياق. 

أن ننطلق من مواضيع تهمّ الناس ومرتبطة باحتياجاتهم. وهذا يعني أن يُصار  	.2

وبمشاركتهم  للناس  الفعلية  الاحتياجات  بحسب  اللقاءات  برنامج  وضع  الى 

الفاعلة، فهذا هو ما يصنع الفرق في نتائج التدريب لاحقاً. 

لتلبية  استخدام محتوياته  يتم  مرنة ومطواعة  أداة عمل  الدليل  أن  ر 
ّ
نتذك أن  	.3

تنوّعٍ من احتياجات الناس والفئات التي نعمل معها.

       اعتبارات مهمة في استخدام الدليل

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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بنية المواضيع التدريبية في الدليل:
يشمل كل موضوع من مواضيع الدليل التدريبية: 

أفكاراً ومعلومات أساسية عن كل موضوع، مصدرها: 	.1

اتفاقيــة الســيداو وإعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن )راجــع مواضيــع الجزأيــن الثالــث والرابــع مــن هــذا  	.

ــرأة.  ــان والم ــوق الإنس ــة بحق ــة الخاص ــق الدولي ــى المواثي ــة ال ــل(، إضاف الدلي

معرفــة علميــة وعمليــة مــن مواضيــع المهــارات الوســيطة )في الجــزء الخامــس( كالتواصــل والمناصرة  	.

)وهــذا يعتمــد أساســا علــى إطــار نظــري معرفــي وخبــرات ميدانيــة فــي اســتخدام المهــارات 

المطروحــة(. 

إجراءات عملية لتحويل الأفكار والمعلومات الى مهارات وآليات عمل تنقل الموضوع من الإطار  	.2

النظري الى العملي في المواقع المختلفة المعنية. 

معلومات داعمة/ مادة مساندة تتضمن »مفاهيم ومسائل رئيسية« لبناء  	.1

النقاشات والأنشطة في الجلسة.

ز 
ّ
تمارين وأنشطة تهدف إلى ترسيخ المعرفة عن المفاهيم والمعلومات وتحف 	.2

المشاركين/ات على التأمل في الموضوع.

ل 
ّ
ملاحق وأوراق توزيع، وهي أدوات العمل المستخدمة في الجلسة وتشك 	.3

مصدر اًو مرجعاً للمعلومات لاحقاً.

أقسام كل موضوع
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ثـــانــيًــــا

ركائز في العمل المجتمعي )وفي العمل مع النساء والرجال( 

ــاة  ــة مجــالات الحي ــي كاف ــرأة ف ــز مشــاركة الم ــى تعزي ــة ال ــادرات الهادف ــة العمــل المجتمعــي والمب إن فعالي

 بشــكل أساســي بواقــع الحــال وبالمعتقــدات والممارســات الســائدة فــي المجتمــع المحلــي تجــاه 
ً
تبقــى مرهونــة

المــرأة ودورهــا، وبالسياســات والتشــريعات الوطنيــة التــي تخــص المــرأة، وأيضــا بالفــرص المُتاحــة لهــا لإبــداء 

الــرأي والتعبيــر.  لــذا يقتــرح الدليــل ثــاث ركائــز أساســية لعمــل الميســر/ة فــي العمــل المجتمعــي هــي: 

هدفين والمستهدَفات
َ

معرفة الواقع المحلي أو بيئة عيش المست 	.1

تعزيز الثقة والروح الإيجابية في العمل معهم 	.2

تطوير الاستعداد الشخصي والتأكد من الجهوزية: »هل نحن جاهزون؟« 	.3

1. معرفة الواقع المحلي أو البيئة المباشرة التي يعيش فيها الناس

 )ومن ضمنهم المشاركون(
. إن المعرفــة الوثيقــة بالواقــع المحلــي توفــر معلومــات أساســية يســتند اليهــا الميســر/ة في رصــد إمكانات 

ومــوارد تســاعد فــي مقاربــة التحديــات المجتمعيــة وتتيــح للمشــاركين/ات )ومــن ضمنهــم النســاء( فــرص 

الســعي الــى إحــداث تغييــر حقيقــي فــي المجتمــع المحلــي يصــب فــي مصلحــة المرأة. 

. المعرفــة الوثيقــة تتضمــن أيضــا فهمــا معمّقــا للواقــع الــذي تعيــش فيــه المــرأة لجهــة المواقــف 

 عــن الممارســات أو المبــادرات التــي قــد تشــكل 
ً

ز مظاهــر التمييــز، فضــا
ّ
والممارســات الســائدة التــي تعــز

قصــص نجاحــات يمكــن البنــاء عليهــا.  

. نقتــرح فــي مــا يلــي بعــض الأســئلة )يســتطيع الميســر/ة أن يختــار منهــا أو أن يعــدّل فيهــا أو يضيــف 

ــردود تســاعد الميســر/ة علــى تطويــر معرفته/هــا بالواقــع المحلــي  بحســب الحاجــة والوقــت المتــاح(.  ال

وفيمــا يخــص أوضــاع المــرأة تحديــداً.

ــدء  ــل ب ــا يحتــاج إليــه مــن معلومــات مرتبطــة بالموضــوع قب ــى استكشــاف م قــد يلجــأ الميســر/ة ال 	.

الجلســات مــن جهــات محليــة )جمعيــات أخــرى، لجــان شــعبية، لجــان نســائية الــخ...( أو مــن مصــادر 

ــخ...(.  ــر الظــل، أبحــاث ودراســات ال ــات مختلفــة )تقاري وبيان

ــا  ــك بم ــاء الجلســات وذل ــى المشــاركين/ات أثن ــرة مســبقاً( عل
ّ

ــد يطــرح الميســر الأســئلة )المحض ق 	.

يتماشــى مــع كل موضــوع علــى حــدة. يمكــن أن تتضمــن القائمــة أســئلة تشــجع علــى رؤيــة واقــع 

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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الحــال بوضــوح أكبــر، أو علــى إعــادة النظــر فــي المشــكلات والحلــول. هنــا بعــض الأســئلة علــى ســبيل 

المثــال، ويمكــن طــرح غيرهــا مــن الأســئلة التــي نســتخرجها مــن جلســات ســابقة أو مــن مواضيــع 

ــى وجــه الخصــوص: تهــم المشــاركين/ات فــي منطقتهــم/ن عل

مــا أحــوال المــرأة الفلســطينية فــي لبنــان اليــوم؟ هــل هــو علــى تقــدم؟ تأخــر؟ مــا الــذي أدى إلــى  	.1

أو تأخــر؟ التأخــر؟ كيــف نعــرف أن تقدمــا حصــل  التقــدم؟ 

ما هي مشكلات الناس/ مشكلات النساء الرئيسية في المنطقة؟ ما هي أبرز همومهم وحاجاتهم  	.2

العامة؟

هل نفع / ينفع تركيز العمل على تحرير المرأة وحقوقها من دون تحرير الرجل وحقوقه أيضا؟ 	.3

هل الشكاوى من تدني المكانة وسوء المعاملة والتمييز مشكلة المرأة وحدها؟ 	.4

هل يقرّبنا تمتع المرأة بحقوقها من الحصول على حقوق الجميع؟  	.5

هل للعمل على النوع الاجتماعي جاذبية اليوم؟ هل الجاذبية تزداد؟ تتراجع؟ أي تفسير أو علامات  	.6

على هذا أو ذاك؟ 

هل التمييز بين المرأة والرجل »حتمي« أصلًا؟  تفرضه الطبيعة؟ يفرضه الإنسان؟ خليط؟ ما  	.7

ا؟
ً
النسبة في الخليط، إذ

هل هناك تحول في اهتمام الرجال بموضوع التمييز والمساواة؟ ما التغييرات)في المواقف  	.8

والوسائل( المترتبة على هكذا تحول؟

ما دور الأم في تربية الأطفال )الذكور والإناث( وفي »تأسيس« التمييز الجندري في تفكيرهم  	.9

وتصوراتهم منذ الطفولة أو تأسيس القناعة بالمساواة في الحقوق وعدم التمييز؟

ما الذي تحقق بفعل العمل على حقوق المرأة وتحسين الخدمات؟ 	.10

ما هي العوائق التي تعرقل تحقيق المساواة الجندرية والتعاون في العلاقات بين الجنسين؟ وما  	.11

أهمها على المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية...؟ 

إلى أي مدى نجح العمل على إدخال مصطلح النوع الاجتماعي/ الجندر إلى حياة وعمل منظمات  	.12

المجتمع الفلسطيني؟ إلى عموم الناس؟

هل انعكست محاولات الهيئات اللبنانية حول العنف والأحوال الشخصية على مشاركة من  	.13

المجتمع الفلسطيني في لبنان؟   

أسئلة أخرى ذات صلة بحسب ما يقترح الميسر/ة أو ما يتفرع عن النقاش المفتوح مع المشاركين  	.14

والمشاركات؟ 
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2. بناء الثقة والروح الإيجابية مع الفئات المستهدفة 

. إن بنــاء الثقــة والــروح الإيجابيــة فــي العلاقــة مــع المشــاركين/ات هــي عمليــة تســتمر منــذ لحظــة انطــاق 

التدريــب وتســتمر طــوال مســاره ومراحــل تنفيــذه. 

ــا  ــد المشــاركين/ات )والنســاء بشــكل خــاص( بم ــة بالنفــس عن ــز الثق ــى تعزي ــة ال . تهــدف هــذه العملي

ــات.  ــل الجلس ــح داخ ــن ومنفت ــوٍّ آم ــع بالتحاورفيج ــمح للجمي يس

. مــن مســؤوليات الميســر/ة: »تمكيــن« المشــاركين/ات أي تدعيــم معلوماتهــم/ن وقدراتهــم/ن. هــذا يتطلب 

ــاء علاقــة إنســانية معهــم  ــات وحاجــات المشــاركين/ات، وفــي كيفيــة بن منــه التفكيــر الدائــم فــي رغب

تقــوم علــى: احتــرام الحقــوق، والمعاملــة بمســاواة وثقــة، ومســاعدتهم/ن علــى اكتشــاف فــرص إضافيــة 

لتطويــر ممارســات ومبــادرات لمصلحــة النســاء. 

فــي مــا يلــي جــدول يبيــن مهــام الميســر/ة فــي بنــاء علاقــة مــع المشــاركين/ات تقــوم علــى الثقــة والــروح 

الإيجابيــة، وكذلــك متطلبــات الحفــاظ عليها: 

الحفاظ على الروح الإيجابيةبناء الروح الإيجابية
شارك المعلومات وتبادل الخبرات والمهارات مع 

َ
1. ت

المشاركين/ات.

2. تشجيع الجميع على التعبير عن آرائهم ومشاعرهم.

3. الشرح وإعطاء أمثلة عملية من الواقع لإيضاح نقاط 

معينة.

4. التوضيح والتعزيز من خلال طرح سؤال أو تكرار 

المعلومات.

5. التلخيص لإجمال النقاط التي وردت وباختصار 

رارها.
ّ
وتسهيل تك

6. الاستفسار والتأكد من أن الجميع استوعب 

الموضوع أو المعلومات. 

7. التقييم مع الجميع: توفير فرص للتعبير عن ردود 

الفعل وتقديم اقتراحات للتطوير والتحسين.

قبّل جميع 
َ
1. التشجيع وإضفاء أجواء من المودة، وت

الآراء واحترامها.

2. إفساح المجال أمام الجميع لإبداء الرأي وخصوصاً 

رأي الأفراد الهادئين أو الخجولين. 

3. تشخيص الصعوبات: خصوصا عندما يواجه 

المشاركون/ات تحديات في استخدام أو تبني أفكار 

جديدة. 

4. المحافظة على الانسجام بين أفراد المجموعة بما 

يضمن أن يتقبل الجميع وجهات النظر المختلفة.

5. تيسير التعبير عن المشاعر الشخصية والجماعية 

خاصة في لحظات الملل أو استفاضة النقاش.

6. التخفيف من التوتر من خلال التعبير عنه علناً، 

واستخدام المزاح في الوقت المناسب. 

7. وضع قوانين عمل مع المجموعة لتنظيم المشاركة 

والنقاشات عند الجميع. 

مهام الميسّر/ة في 

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل

للميسر/ة
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3. »هل نحن جاهزون؟« - تطوير الاستعداد الشخصي والتأكد من الجهوزية 

	 قبــل البــدء بالعمــل مــع المشــاركين/ات مــن المفيــد أن نراجــع أنفســنا ونتأمــل فــي مــدى جهوزيتنــا لهــذه 

المهمــة. فــي مــا يلــي بعــض الأســئلة التــي تســاعد الميســرين/ات علــى اكتشــاف أنفســهم/ن وتحديــد 

مــا يحتــاج الــى تطويــره مــن أجــل تحقيــق التدريــب بفعاليــة:  

في  الحياة  نوعية  سيحسّن  وبأنه  والرجال  النساء  مع  العمل  بأهمية  فعلية  قناعة  على  نحن  هل  	.1

المجتمع؟

هل نستطيع فعلًا إشراك النساء والرجال في عمل مجتمعي فعّال؟ ما هي الفرص المتوفرة لتحقيق  	.2

ذلك؟

شارك الخبرات بشكل متبادل مع النساء والرجال؟  
َ
هل نحن منفتحون على ت 	.3

هل نقدّر فعلًا خبرات النساء والرجال وهل نعتبرها مورداً أساسياً ذات تأثير على مشاركتهن/م في  	.4

المجتمع؟

م من خبرات النساء والرجال أيضاً؟ 
ّ
هل نحن فعلًا مستعدون للتعل 	.5

هل لدينا الثقة الكافية بالنفس والحوافز للعمل مع النساء والرجال؟  	.6

من يمكن أن يوفر لنا الدعم والمساندة عند الحاجة؟ كيف يمكن أن يتم ذلك؟ 	.7

يمكن  من  التدريب؟  مسار  خلال  تنشأ  قد  مجتمعية  لمبادرات  موارد  فرص/  توفير  يمكن  كيف  	.8

أنيساعد/تساعد؟ 

بيــن حيــن وآخــر، مــن المفيــد أن نراجــع عملنــا مــع النســاء والرجــال فــي ضــوء هــذه الأســئلة حتــى نتبيّــن ما  	

إذا كان عملنــا يســهم حقــا فــي تعزيــز قــدرات المشــاركين/ات وفــي تفعيــل مشــاركتهم/ن المجتمعيــة. 

ــاع علــى تجــارب أخــرى فــي مجــال العمــل المجتمعــي وإطــاق مبــادرات يفيــد فــي توفيــر معلومات 
ّ
إن الاط 	

ومعرفــة يمكــن أن تزودنــا بمــا نحتــاج إليــه مــن مهــارات وخبــرات فــي هــذا الســياق. 

ــق علــى “اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع  ــاع المعمّ
ّ
إن الاط

أشــكال التمييــز ضــد المــرأة” و” إعــان ومنهــاج عمــل 

الشــخصية  الاســتعدادات  الــى  يضيفــان  بيجيــن” 

ــب. ــار التدري ــال مس ــة خ ــن الجهوزي ــد م والتأك للميسر/ة
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ـــا
ً
ثــــالـــث

مهارات التيسيرفي العمل المجتمعي

 

تمهيد – نحو التعلم المتبادل 	.1

يســتعين هــذا القســم بعــدد مــن المصــادر2 ليتنــاو ل مجموعــة مــن المبــادئ والإرشــادات العمليــة للميســرين 

والميســرات، وخصوصــا الجــدد منهــم، الذيــن يرغبــون باســتخدام هــذا الدليــل مع النســاء والرجال، ويســتعرض 

مجموعــة مــن مهــارات التيســير الأساســية، ويقتــرح نصائــح ولفتــات نظــر عمليــة مــن شــأنها أن تضفــي علــى 

الجلســات جــوًا مــن المتعــة الــى جانــب تحقيــق النتائــج المرجــوة. 

ــم متعــة« شــعاران معروفــان فــي نهــج التدريــب 
ُّ
ــم مــن خــال العمــل فــي مجموعــات« و»التعل

ُّ
إن »التعل 	

ــم الناجعــة. ــى كل مناهــج التعليــم والتعل والتيســير التشــاركي وهمــا ينطبقــان عل

ــم ممــا يفعلــون فــي أثنــاء الجلســات واللقاءات 
ُّ
مــن المهــم إعطــاء الأشــخاص الكبــار الفرصــة والوقــت للتعل 	

ــة  ــطة متنوع ــات وأنش ــن ونقاش ــتخدم تماري ــك، نس ــى ذل ــاعدة عل ــل. للمس ــذا الدلي ــا ه ــي يطرحه الت

ــوا الآراء، ويســاندوا بعضهــم البعــض.  ــى أن يَتبيّنــوا مشــاعرهم، ويتبادل تســاعدهم عل

إن تطويــر العلاقــة بيــن الميســرين/ات مــن جهــة، وبيــن المشــاركين/ات مــن جهــة أخــرى، قــد ينتــج عنــه  	

شــعور بالتهديــد أو الضغــط مــن قبــل الطــرف الآخــر. لــذا مــن المهــم فــي هــذه الحــالات أن نبــذل جهــودًا 

لتعزيــز تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس عنــد المشــاركين والمشــاركات. وهذا يمكــن أن يتحقق عنــد إيجاد 

ــم داخــل الجلســات، بحيــث يتوافــر التحفيــز الملائــم والوقــت الكافــي 
ُّ
منــاخ إيجابــي يشــجع علــى التعل

ــم عنــد الجميــع، ويتشــجع المشــاركون/ات علــى التفاعــل والمشــاركة ويتــاح للميســرين/ات 
ُ
لحــدوث التعل

أن يطــوّروا خبراتهــم/ن فــي التيســير.

www.mawared.org يستند هذا القسم إلى المصادرالتالية التي يمكن تحميلها من موقع الناشر، ورشة الموارد العربية 	2

م والتدريب. 2000. الجزء الأول، ص ص. 140 – 150.
ُ
- أفكار في العمل مع الناس، نهج في التعل 	

- العمل مع الآباء والأمهات في سنوات الطفولة المبكرة، تمارين للتدريب والتعلم. 1993. ملاحظات حول قيادة المجموعات صفحة )11 – 14(. 	

- »الكبار والصغار يتعلمون«، دليل العمل على النهج الشمولي التكاملي في رعاية وتنمية الطفولة المبكرة، 2003 الجزء الأول.ص ص. 23 – 64. 	

مي الإيجابي:
ُّ
المناخ التعل

يقــوم علــى الألفــة والمــودة والتنســيق والشــراكة بيــن الميســرات/ين 

والمشــاركات/ين بمــا يضمــن تــوزع الأدوار بيــن الطرفيــن، وتكاملهــا، 

لتحقيــق الأهــداف.

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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م الكبار
ُ
منطلقات ومبادئ في تعل 	.2

ــم وليــس علــى التعليــم والتلقيــن: هــذا يتــم عندمــا ينجــح 
ّ
بنــاء القــدرات والتربيــة يجــب أن يركــزا علــى التعل

ــم، وعلــى اكتشــاف الإجابــات والحلــول 
ّ
الميســر/ة فــي خلــق أجــواء تشــجع أفــراد المجموعــات علــى التعل

ــار«:   ــم الكب
ّ
ــادئ تعل ــر/ة »مب ــي الميس ــب أن يراع ــك يتطل ــهم. إن ذل بأنفس

م الكبار: 
ّ
إن تعل

ز على مشكلات العالم الحقيقية من حولهم.
ّ
يرك 	.1

يمكن تطبيقه، أي إنه يستند الى الممارسة والخبرات. 	.2

يرتكز الى خبرة المتعلم الحياتية السابقة.  	.3

يسمح بالمناقشة والجدل والأفكار المثيرة للتحدي.  	.4

يستند الى احترام آراء وإسهامات المشاركين.  	.5

يهيئ جواً يشجع المشاركين على التعبير عن آرائهم بحرية. 	.6

يشجع المشاركين على تقبل وجهات النظر المختلفة.  	.7

يشجع المشاركين على أن يكونوا مصدراً للمعلومات وللميسر/ة ولبعضهم البعض أيضا.  	.8

يرتكــز الــى التعامــل مــع المشــاركين كراشــدين، وكأشــخاص ناضجين جديريــن بالاعتبــار والمجاملة  	.9

والاحتــرام. 

لماذا نعمل مع المشاركين/ات في مجموعات؟ 	.3
العمل في مجموعات: 

ــل  ــا للعم ــة نموذج ــن المجموع ــادل ضم ــاح والتب ــكل الانفت ــث يش ــراد، بحي ــد الأف ــاركة عن ــجع المش يش 	

ــا.  ــن أفراده ــا بي ــي م ــع وف ــع الجمي ــر م ــق أكث بشــكل وثي

ــتجوابات  ــون اس ــكار ويطبق ــرون الــى الأف ــتمع الآخ ــرح الآراء، حيــث يس ــاف وط ــراً لاستكش ــكل منب يش 	

مختلفــة ويعرضــون الآراء.

ــادة مــن أعضــاء  ــي المســاعدة والقي ــراد، بحيــث تأت ــد الأف ــة عن ــات والقــدرات الدفين يكشــف عــن الطاق 	

ــهم.  ــة أنفس المجموع

التجارب خير 

المدارس

)قول عربي(

يتعلم الكبار من خلال الاحترام والمحافظة على الكرامة. 	

النــاس يتذكــرون الأشــياء التــي قالوهــا هــم أنفســهم أكثــر ممــا  	

لهــم. قيلــت  أو  ســمعوها  التــي  الأشــياء  يتذكــرون 
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يوفر سندًا يساعد الناس على تقييم أفكارهم الخاصة وتجاربهم والتخفيف عن مشاعر العزلة.  	

يوفــر فرصــا للتعلــم المتبــادل مــن خــال معالجــة المشــاكل والمهــام بشــكل جماعــي، فالمجموعــة يمكــن  	

ــم ناشــطة ومتفاعلــة. 
ّ
ــد عمليــة تعل

ّ
أن تول

يُظهــر المخــاوف والأمــور المقلقــة عنــد معظــم النــاس: إن تشــارك المخــاوف قــد يوفــر فرصــا لتبــادل طــرق  	

تجاوزهــا أو التعاطــي معهــا. 

لماذا نستخدم تعبير »ميسّر« أو »ميسّرة« في هذا الدليل؟ 	.4
للابتعاد عن »التلقين« والوعظ وعن صبّ المعلومات على المشاركين/ات.  	

الميســر/ة( والمتدربيــن/ات مــن  )أي  المــدرب  بيــن  والندّيــة والشــراكة  بالمســاواة  لإيجــاد إحســاس  	

المتبــادل. الاحتــرام  خلــق  وبالتالــي  المشــاركين/ات، 

لتوفير جو من الألفة والمودة والتعاطف ما يساعد على الانفتاح والاسترخاء والتفاكر معًا بثقة. 	

لتشجيع المشاركين/ات على طرح تصوراتهم/ن وتحديد اهتماماتهم/ن.   	

ــا يجــب  ــي م ــادة النظــر ف ــي منهــا وإع ــر الإيجاب ــي خبراتهــم وتقدي ــل ف ــع للتأم ــرص للجمي ــر الف لتوفي 	

ــن.  ــرات الآخري ــدة وخب ــة الجدي ــوء المعرف ــى ض ــه عل تعديل

لدعم المجموعة في ابتكار الحلول المناسبة للواقع بنفسها. 	

لتسهيل اكتساب القدرة الذاتية على التعلم بعد انتهاء اللقاءات. 	

يتحدى العلاقة الهرمية أو الفوقية التقليدية بين “المدرب/ة” كمصدر وحيد  	.1

للمعلومات و”المتدرب/ة” كمشارك/ة في توفير المعلومات. 

يُدخل المشاركين/ات في طرقٍ فعالة قد تكون غير مألوفة عندهم مثل “ التفكير  	.2

و”المناقشة”،  الذهني(  )العصف  والتفاكر  الجماعي”  و”العمل  الجماعي” 

والإصغاء الفاعل.

يسعى الى إشراك الجميع )كل مشارك/ة في المجموعة( بخبراتهم/ن  	.3

ومعارفهم/ن ومهاراتهم/ن. 

يساعد على التوصل الى اقتراحات عملية يطرحها المشاركون أنفسهم. 	.4

نهج التيسير يتحدى! إنه:

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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هل يمكن أن يكون هناك أكثر من ميسّر/ة واحد/ة للمجموعة؟ 	.5
الأفضــل أن يعمــل أكثــر مــن ميســر/ة واحــد/ة مــع مجموعــة مــن المشــاركين/ات. ويمكن أن يكون المشــارك  	

فــي تيســير الجلســات شــخصاً مســانِداً مــن الميســرين الجــدد منهم.

يتوزع الميسران المهام بينهم بناءً على قدرات ومهارات كل منهما )مع تفادي أي بلبلة أو تضارب(. 	

هــذا النــوع مــن الشــراكة بيــن ميســرَين يمكــن أن يخلــق توازنــا جيــداً فــي وجهــات النظــر فــي  النقــاش  	

أو تنفيــذ الأنشــطة. 

ــر يســهّل إدارة الجلســات وتدويــن المــردود وتســجيل الجلســات والمخرَجــات علــى  وجــود أكثــر مــن ميسِّ 	

اللــوح أو علــى أوراق معلقــة، والتصويــر.

مهارات الميسر/ة: 	.6
 أبرز المهارات والقدرات التي من المهم أن تنمّيها الميسرة أو الميسّر تشمل:

القدرة علىأن

1. تبني علاقة قريبة من المشاركين/ات 

2. تكون متواضعة، وغير مدّعية، وقادرة على أن تقول »لا 

أعرف...سنبحث سوياً عن الأجوبة«

3. تدرك المسؤوليات التي تقوم بها وتكون منفتحة ومرنة

4. تثق بنفسها وبالمشاركين/ت 

5. تتمتع بحس المرح والنكتة 

م الكبار« 
ُ
6. تفهم المتعلمين الكبار وتراعي »مبادئ تعل

7. تتمتع بالكفاءة والإنتاجية وتكتسب ثقة المشاركين/ات 

8. تأخذ احتياجات المشاركين/ات في الاعتبار

9. تفهم المادة ذات الصلة جيداً 

مع  ومناقشته  الموضوع  تقديم  على  قــادرة  تكون   .10

المشاركين/ات 

11. تعطي أمثلة من واقع الحياة

12. تراقب وتتعلم من المشاركين/ات

1. التواصل والاستماع والتفسير وفهم 

الاحتياجات

2. تحديد نتائج قابلة للقياس من اللقاءات 

وبشكل تدريجي 

3. استخدام أساليب عمل متنوعة 

4. الاهتمام بالأمور اللوجستية وإدارة الوقت 

بفعالية 

5. معرفة متى تستخدم تمارين إحماءلتفعيل جو 

التعلم وتمارين تنشيط لشد انتباه المشاركين

6. تحديد الإيجابيات والسلبيات واقتراح الحلول

7. الاستعداد لما هو غير متوقع خلال اللقاء 

)مثلًا: أسئلة صعبة، تشويش، ضوضاء ..(

8. تقييم المواضيع والجلسات مع المشاركين/ات 

مهارات الميسر/ة

للميسر/ة
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نصائح للميسر/ة )بخاصة الجدد منهم( 	.7

1. في التقديم 

إن الخبرة الجيدة لا تلغي الشعور بالتوتر والقلق. هنا بعض النصائح للتعامل مع هذا الشعور:

نشعر  نبدأ  بعدها  الأصعب.  الامتحان  هي  الأولى  الدقائق  بها:  سنبدأ  التي  الجمل  جيداً  ندرك  	 

بالاطمئنان والراحة. 

نتدرب على العرض مسبقاً بصوتٍ مسموع إن أمكن ونضبط الوقت بحسب جدول الأعمال.  	 

نأخذ نفساً عميقاً قبل البدء بالكلام. 	 

نتكلم بوضوح ونحافظ على نبرة الصوت. 	 

 جذابًا للحديث يشد اهتمام المشاركين ويجعلهم مستعدين للاستماع.
ً

نختار مدخل 	 

نظهر حماسنا للموضوع لأن ذلك ينتقل للآخرين. 	 

ننتبه إلى أسلوبنا ونتعمد البطء: من السهل أن يستعجل المرء عندما يكون متوتراً. 	 

نحافظ على »اتصال العينين« مع المشاركين: ننقل نظرنا بين عدة أشخاص في الغرفة. هذا السلوك  	 

يشجعهم. 

نتذكر أن نتبع مخطط الجلسة كما رسمناه، ونتأكد من أن المجموعة تتابع تسلسل الأفكار فيه. 	 

نستعمل الإشارات بطريقة طبيعية للتركيز على ما نقول: نتجنب كثرة الحركات باليدين أو الجسم،  	 

ولا نمسك بالقلم عندما لا نكون بحاجة إليه، الخ.... 

نقف أو نجلس في وضعية مريحة. 	 

لا ندفن رأسنا في الورقة، ولا نقرأ كلمة كلمة من الورقة، بل نستعين بالمخطط الذي وضعناه في  	 

ذاكرتنا.

ننتبه لردود فعل المشاركين/ات ونتفاعل معها: عادة ما يعبرون عن اهتمام أو إعجاب أو اعتراض أو  	 

يريدون طرح سؤال ما.

لا نتعدى الموعد المخصص للجلسة. 	 

نحاول أن نستمتع بما نقوم به لأن ذلك ينعكس على المشاركين/ات فيستمتعون هم أيضاً. 	 

2. خطوات عملية مهمة )داخل الجلسة(:

 مشارك عند مجيئه. 
ّ

نرحّب بكل 	.1

نقدّم أنفسنا. 	.2

د من حصول المشاركين على المواد اللازمة. 
ّ
نتأك 	.3

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل

للميسر/ة
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نهيّئ جواً دافئاً، وودّياً، وإيجابياً. 	.4

نحدّد القواعد )أمثلة(: 	.5

التدخين الممنوع في الغرفة والأماكن )والأوقات( له 	.

الهاتف المحمول 	.

نحرص على أن يعرف الجميع مكان الحمّامات، وأماكن الاستراحة، ومخارج الطوارئ.  	.

نراقب الوقت:  	.6

فــي العــادة، يوجــد الكثيــر مــن المعلومــات والأنشــطة التــي يجــب أن نتطــرّق إليهــا. لذلــك مــن المهم  	

الالتــزام بالبرنامــج الموضــوع )مــع مراعــاة المرونــة( مــا دامــت الجلســة تســير باتجــاه تحقيــق أهدافهــا.

مين، ولكن مرنين:
ّ
نكون منظ 	.7

ــى  ــت عل ــا مازال ــا، ولكنّه ــا تمام ــا له ططن
ّ
ــا خ ــير كم ــطة لا تس ــة أو الأنش ــت المناقش ــال كان ــي ح ف 	

الطريــق الصحيــح نحــو تحقيــق هدفنــا فعلينــا أن ندعهــا تكمــل. 

نستخدم تقنيات تيسير متنوعة )بعض الأمثلة(: 	.8

1.  	التفاكر أو »العصف الذهني« )قدح الأفكار / توارد الأفكار(

ــدون  ــا يتــوارد فــي أذهانهــم ب ــى طــرح الأفــكار الجديــدة أو م 		هــذه طريقــة رائعــة لتشــجيع الجميــع عل

 الأجوبــة 
ّ

تــردد عنــد ســماع أفــكار الآخريــن. هــذا يتطلــب أن نتيــح للجميــع فرصــة المشــاركة. نقبــل كل

ــا وأن  ــوا عليه ــن ويبن ــكار الآخري ــفوا أف ــمعوا ويكتش ــي يس ــاركين/ات ك ــد المش ــاش ونرش ــن دون نق م

ــر عنهــا المشــاركون/ات ونلخصهــا، أو  ــي عبّ ــكار الت ــع الأف ــة. نجم يتشــاركوا معهــم أفكارهــم/ن الخاصّ

ــا. ــة أو للعــودة إليهــا لاحق ــي لائحــة للمقارن ــن البحــث، أو نصنّفهــا ف ــد م ــى مزي ــاج إل ــكارًا  تحت نعتبرهــا أف

للمحافظة   ممتازة 
ً
التوقيت طريقة استعمال ساعة  	

على مسار.

الجلسة عندما يكون الوقت محددا لكل مهمّة. 	

ن من “رؤية” الأفكار طوال ورشة العمل والتأمل فيها:
ّ
حتى نتمك

يمكن تدوين كلمات الأفكار على اللوح أو على ورقة كبيرة معلقة. 	

أوراق صغيرة لاصقة نعلقها  يمكن أن نطلب تدوين كل فكرة على  	

على الحائط  أو على ورقة كبيرة....

الحماسة 

تعدي!
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2.  لعب الأدوار/ التمثيل:

ــن. إنهــا  هــذه طريقــة تســاعد الأشــخاص علــى أن يفهمــوا شــعور أو تفكيــر الآخريــن فــي موقــف معيّ 	

ــدة.  ــة الجدي ــكار أو الأجوب ــة الأف ــة لتجرب ــة آمن طريق

زة )صغيرة أو كبيرة(:
ّ
3.  المناقشة في مجموعة مرك

هذه طريقة تتيح للجميع فرصة لتشارك الآراء والمشاعر والأفكار تشاركاً فاعلا. دور الميسّر/ة:

التركيز على المناقشة وتسجيلها. 	.

تلخيص الأفكار الأساسية من أجل توليد المزيد من الأفكار. 	.

الإشارة إلى نقاط التشابه والاختلاف في الرأي من أجل المزيد من التوضيح. 	.

تشجيع الجميع على المشاركة  	.

إتاحة الفرصة لكل مشارك. 	.

3.  توصيل الأفكار بفاعلية: »تقديم عرض جيد«

نصيحة عند لعب الأدوار:

نراعي العادات والمسائل الثقافية والاجتماعية 	

د من تخصيص الوقت الكافي للمناقشة
ّ
ونتأك 	

علينا أن: نمتنع عن فرض آرائنا الخاصة. 	

ر أنّ المناقشة الجيّدة لا تشبه لعبة كرة الطاولة )بِنغ بُنغ( حيث 
ّ
نتذك 	

تنتقل الكرة ما بين الميسّر والمشارك، 

 الجوانب 
ّ

بل مثل الكرة الطائرة حيث يشارك أفراد المجموعة من كل 	

ى الميسّر/ة مهمّة التمرير والتنسيق.
ّ
ويتول

بعد التقديم أثناء التقديم قبل التقديم

ر جيدًا
ّ

. نحض

. نعرّف أهدافنا جيداً

. نتحمّس للفكرة

. نهيّئ مناخاً مناسباً للعرض

. نفكر أولًا ونتكلم ثانياً

. نستخدم لغة مشتركة

. نعرض أهدافنا بدقة 

. نعرض فكرة واحدة 

. نستخدم تسلسلا منطقيا

. نتجنب انفعالات الآخرين

. نتأكد من وصول الفكرة إلى المشتركين 

قبل الانتقال إلى فكرة أخرى

على  نــحــصــل  أن  ــاول  ــحـ نـ  .

المردود)التغذية المرتدة( من 

المشاركين في صورة أسئلة أو 

استفسارات

التغيير  نكتشف  أن  نحاول   .

المجموعة  فــي  ــدث  ح الـــذي 

نتيجة اللقاء

. نقيّم اللقاء/ الجلسة.

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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رابـعـاً

نهج التيسير في الدليل 

يعتمد نهج التيسير خلال الجلسات على الآليات التالية:

اســتخدام أنشــطة وتماريــن عمليــة تســاعد المشــاركين/ات على النظــر بعين ناقدة إلــى مواقفهم/ن  	.1

وممارســاتهم/ن بهــدف مراجعتهــا وتعديلهــا بمــا يتطابــق مــع مفاهيــم عــدم التمييــز واتفاقيــة 

الســيداو.

توفيــر فــرص للمشــاركين/ات للتعمــق والتفكيــر النقــدي فــي رســم الواقــع المحلــي مــن جهــة وفــي  	.2

تحليــل التحديــات الأساســية، مــن جهــة أخــرى، بخاصــة القضايــا التــي تعيــق إعمــال حقــوق المــرأة 

ــة فــي المجتمــع.  ومشــاركتها الكامل

تثمين معرفة المشاركين/ات وخبراتهم/ن والبناء عليها في مسار الجلسة وأعمالها.  	.3

تشــجيع المشــاركين/ات علــى التفاكــر )العصــف الذهنــي(، وعلــى طــرح ومناقشــة خبراتهــم  	.4

بينهــم/ن. فيمــا  الآراء  فــي  الاختلافــات  تقبّــل  وعلــى  وتجاربهــم، 

حفز كل مشارك/ة بدون استثناء على المشاركة الصريحة من خلال طرح الأسئلة والآراء والأفكار،  	.5

وعلى تقدير التفكير الجمعي. 

ــرح  ــرأي وط ــداء ال ــكار وإب ــرح الأف ــل وط ــي التفاع ــة ف ــاهمة الفاعل ــى المس ــاركين/ات عل ــز المش حف 	.6

الجلســة.  خــال  الأســئلة 

اعتماد خبرات حياتية وشهادات حية في طرح حقوق المرأة وأشكال التمييز ضدها. 	.7

تشجيع المشاركين/ات على نقل ونشر المعلومات الى آخرين وتفعيل العمل المجتمعي.  	.8

مساعدة المشاركين/ات على البحث عن فرص في المجتمع المحلي وإطلاق مبادرات مجتمعية  	.9

لمصلحة المرأة في المجتمع المحلي تهدف الى تحسين نوعية الحياة. 

إشــراك الرجــال فــي الجلســات وفــي تدريبــات مشــتركة انطلاقــا مــن النهــج الــذي يتبنــاه الدليــل  	.10

فــي »دور الرجــل« كشــريك فــي تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين. 

يجــري طــرح كل موضــوع مــن المواضيــع فــي جلســة تدريــب تتــراوح مدتهــا 

ــع ســاعات. وقــد يفضــل الميســر/ة فــي بعــض المواضيــع أن  بيــن ثــاث وأرب

يتــم تناولهــا فــي جلســتين بــدلًا مــن واحــدة. 
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ــاركين/ات  ــجع المش ــات تش ــي الجلس ــاركية ف ــة وتش ــواء تفاعلي ــق أج ــى خل ــاعد عل ــذه تس ــات ه ــع الآلي جمي

ــال الجلســة.  ــة أنشــطة وأعم ــع كاف ــل م ــى التفاع ــر والحــوار، وعل ــى التعبي ــا عل جميع

يُشــار إلــى أن فعاليــة الجلســات وتحقيــق أهدافهــا يتوقــف علــى مــدى تيســير وصــول المعلومــات والمعرفــة 

الجديــدة الــى المشــاركين/ات، وعلــى مهــارة الميســر/ة فــي الربــط مــع الخبــرات الحياتيــة مــن خــال مخاطبــة 

الحاجــات والتحديــات التــي تواجههــم فــي المجتمــع.  

ــات« أو فرضهــا، وبالحــرص  ب المعلوم
ْ
مــن المفهــوم أن تحقيــق الفعاليــة مرهــون بتجنــب »التلقيــن« و»ســك

علــى توفيــر أجــواء تســهّل التشــارك وتشــجع الجميــع علــى التفاعــل والانخــراط فــي أنشــطة الجلســة، بــل حتــى 

الاســتمتاع بهــا. 

نصائح عملية للميسر/ة قبل، وأثناء، وبعد!

قبل اللقاء: 	.1
ــاع الجيــد علــى 

ّ
ــن منــه. وهــذا يشــمل أيضــا الاط

ّ
التحضيــر الجيــد والمســتفيض للموضــوع والتمك 	.

ــة بالموضــوع.  ــب المرتبط ــن الجوان ــب م ــي كل جان ــن ف ــل بيجي ــاج عم ــان ومنه إع

نْ منها. 
ّ
قراءة المعلومات المساندة بتأنٍ والتعمق فيها ما أمكن بهدف استيعابها جيداً والتمك 	.

ــي  ــرة لاســتخدامها ف ــى أوراق كبي ــات المســاندة عل ــي المعلوم ــواردة ف ــكار الأساســية ال ــة الأف كتاب 	.

العــرض داخــل اللقــاء، و/أو تحضيــر عــرض مــن شــرائح »الباوربوينــت« )حيــث أمكــن(.  

الاســتعداد الجيــد وتحضيــر الموضــوع قبــل كل لقــاء بوقــت كافٍ والتركيــز علــى المحتــوى والأســلوب  	.

معــا.

التمــرّن مســبقاً )عنــد الحاجــة لذلــك( علــى بعــض الأنشــطة مثــل تقديــم دراســة حالــة أو إدارة نشــاط  	.

خاصــة فــي الأنشــطة التــي يســتخدمها الميســر/ة للمــرة الأولــى. 

تحضيــر مســتلزمات الأنشــطة والتماريــن )مثــاً بطاقــات، صحــف، صــور الــخ.( ومــا يكفــي مــن أوراق  	.

ــة مناســبة.  ــة مســبقاً وبكمي ــة الأدوات المطلوب ــر كاف ــك تحضي ــع وكذل التوزي

الحضور قبل بدء الجلسة بوقت كافٍ للتحضير والتجهيز لها.  	.

ــاع الميسّــر/ة علــى القســم مــن »الســيداو« و»إعــان بيجيــن« المرتبــط بالموضــوع المطــروح 
ّ
إن اط

شــرط أساســي لإدارة الجلســة إدارة حســنة، ويشــكل نقطــة فارقــة فــي تحقيــق أهدافهــا. لذلــك 

نوصــي بشــدة بالتمعّــن فــي مــا تطرحــه اتفاقيــة الســيداو ومــا يفصّلــه إعــان ومنهــاج عمــل 

بيجيــن عــن كل جانــب مــن الجوانــب ال 12 المطروحــة فــي الدليــل. )راجعــوا الجــزء الخامــس(

لفتة نظر

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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أثناء اللقاء:  	.2
توفير وقت كاف لنشاط التعارف في الجلسة الأولى )أو في جلسات متفرقة( لتوفير مناخ من الألفة  	.

بين المشاركين/ات والاستمرار في تعزيز الثقة بين الجميع على مدار الجلسات اللاحقة. 

ن الجميع من الجلوس بشكل دائري وتسهّل 
ّ
اختيار أماكن ملائمة ومريحة لعقد الجلسات تمك 	.

عليهم التواصل والتفاعل بالنظر والكلام.  

ــة عــن  ذكــر أهــداف الجلســة والتماريــن بوضــوح، وشــرح خطــوات ســير الجلســة التدريبيــة والإجاب 	.

الأســئلة التــي يمكــن أن يطرحهــا المشــاركون/ات. 

تثميــن خبــرات المشــاركين/ات والثنــاء علــى أهميتهــا فــي تعزيــز التدريــب وتقريبــه مــن الواقــع،  	.

واســتغلال كل فرصــة لإشــعار كل مشــارك/ة بأهميــة مشــاركته.

التأكد من وضوح المهام عند المشاركين/ات أثناء تطبيق الأنشطة والتمارين، وفسح المجال لطرح  	.

الاستفسارات والأسئلة. مثلًا: خلال عمل المجموعات من المستحسن مرور الميسر/ة بالمجموعات 

في بداية النشاط وخلاله للمساعدة على أن تحقق كل مجموعة المهمة المطلوبة. 

 المشــاركين/ات 
ّ

إعطــاء أمثلــة واقعيــة تبنــي علــى تقريــب الموضــوع الــى الحيــاة اليوميــة والــى حــث 	.

ــر وبشــكل نقــدي فــي خبراتهــم/ن وواقعهــم/ن.  ــى التفكي عل

تلخيــص الأفــكار وأبــرز النقاشــات أو الاقتراحــات بيــن حيــن وآخــر بطريقــة تضمــن ارتيــاح الجميــع  	.

ــاء الجلســة.  ــى أخــرى أثن ــة إل ــن مرحل ــال م ــد الانتق عن

ــخصي. لا  ــكل ش ــا بش ــل معه ــدم التعام ــة، وع ــرأ بموضوعي ــد تط ــي ق ــات الت ــع الصعوب ــل م التعام 	.

ــد  ــي ق ــوق وه ــول الحق ــاركين/ات ح ــف المش ــدات ومواق ــى معتق ــرق ال ــع تتط ــى أن المواضي ننس

تكــون مختلفــة باختــاف المشــاركين/ات. الحــذر والتعامــل الموضوعــي مطلوبــان، وإذا أردنــا مســاعدة 

المشــاركين/ات علــى إعــادة النظــر فــي المعتقــدات والموروثــات علينــا بالمرونــة وتوفيــر الوقــت اللازم 

لذلــك. 

حُسن إدارة الوقت في اللقاء لتنفيذ الأنشطة بفعالية.  	.

الحرص على تقييم الجلسة مع المشاركين/ات ورصد ردود أفعالهم/ن على القضايا المطروحة من  	.

خلال استخدام أنشطة تقييم متنوعة وسريعة. 
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بعد اللقاء: 	.3
قراءة ومراجعة نتائج التقييم الذي جرى مع المشاركين/ات بدقة.  	.

إذا اقتضى الأمر: إجراء تعديلات في الجلسة اللاحقة بناءً على نتائج التقييم.  	.

توثيق أبرز نتائج الجلسة من إيجابيات وسلبيات واقتراحات.  	.

محاولة متابعة أثر الموضوع على المشاركين/ات خاصة عنداقتراحات عملية للتطبيق والاستخدام.  	.

فتقديم الدعم والمتابعة أساسي للمشاركين/ات.

التحضير الجيد للقاء اللاحق.   	.

من أجل تمارين في التعارف وأنشطة إحماء وتقييم، يمكن العودة الى: 

أفكار في العمل مع الناس، الجزء الثاني – الفصل الخامس. مصدر مذكور سابقا. 	.1

الكبار والصغار يتعلمون، النهج الشمولي التكاملي في رعاية وتنمية الطفولة  	.2

المبكرة – الجزء الأول، الملحق رقم 5. مصدر مذكور سابقا.

والتدريب  الأبحاث  مجموعة  الجندر«-  مفهوم  الى  »مدخل  حول  تدريب  ورشة  	.3

للعمل التنموي، بالتعاون مع جمعية النجدة الاجتماعية.

في التوثيق: يمكن العودة إلى »نهج من طفل الى طفل - رزمة المنشط«، الكتاب  	.4

www.mawared.org :الثاني، ص 47 – 51. على موقع الناشر

مراجع إضافية للميسر/ة على شبكة الإنترنت

الفصل الرابع: كيف نستفيد من هذا الدليل
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تعريفات موجزة 4

الاستغلال
هــو الاســتفادة غيــر العادلــة مــن الأشــخاص لأنهــم ليســوا فـــي موقــع يســمح لهــم بالدفــاع عــن  	

ــون فــي  ــة جــدًا لأشــخاص يكون ــع أجــور متدنيّ ــن أجــل حقوقهــم، مثــل دف أنفســهم والنضــال م

حاجــة إلــى وظيفــة، أو الإصــرار علــى »خدمــات جنســية« مــن أنثــى أو علــى التحــرش بهــا )قبــل أو بعــد 

ــة...(. ــل أو ترقي ــى عم ــا عل حصوله

الاستبعاد
ــا إليــه  ــذي انتقلن ننــا لا نعــرف ثقافــة المجتمــع ال

ّ
ــي وضــع غيــر مناســب ل هــو أن نشــعرّ بأننــا فـ 	

أو»قواعــد اللعبــة« فـــي الظــرف الــذي نجــد أنفســنا فـــيه )أو لا ننتمــي إلــى نفــس الهويــة أو الديــن أو 

الطائفــة أو العشــيرة أو اللــون..(، وبالتالــي نكــون غيــر قادريــن علــى تقديــم أفضــل مــا عندنــا.

الاضطهاد
 

ً
هــو مصطلــح واســع، وهــو يشــمل كل أشــكال التمييــز والاســتغلال والهيمنــة والاســتبعاد فضــا 	

عــن أي شــكل آخــر مــن أشــكال الضغــط الــذي يمارســه شــخصٌ )أو جماعــة( يتمتــع بقــوةٍ أو ســلطة 

أكبــر علــى شــخص ضعيــف نســبيًا. وقــد تكــون هــذه القــوة ناتجــة عــن قــوة جســدية ـ أو ســلطةٍ 

ــن، أو  ــاز، أو القواني ــال، أو الامتي ــة، أو الم ــة الاجتماعي ــة أو الطبق ــلحة، أو الرتب ــتعمال الأس ــا، أو اس م

التقاليــد، أو المُلكيــة، أو التعليــم، أو المعرفــة، أو النــوع الاجتماعــي.

مصادر التعريفات: أدبيات جمعية النجدة الاجتماعية ومنها »ورقة السياسة الجندرية« 2013، و«ورقة »مراجعة الجندر – برنامج الحقوق الاقتصادية  	.4

والاجتماعية«؛ دليل »أفكار في العمل مع الناس«. الجزء الرابع. مصدر مذكور سابقا؛ دليل تدريبي للمعلمات والمعلمين حول قضايا النوع الاجتماعي 

في التعليم. إعداد ثريا الهاشم ود. نجاح منصور. المركز التربوي للبحوث والإنماء واليونسكو. بيروت، 2012؛ وموقع »موضوع؛ وويكيبيديا.

الفصل الخامس
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الأنوثة
حــدد 

ُ
كتســب أو أن ت

ُ
الصفــات والســلوكيات المقترنــة عــادة بالنســاء والفتيــات، وهــي يمكــن أن ت 	

التكويــن. منــذ 

التحليل الجنساني
الجهد المنهجي لتحديد وتوثيق أدوار المرأة والرجل في السياق المعيّن والأثر الممكن أن تصنعه  	 

التدخلات.

التمييز العنصري
 محددة من الحقوق الإنسانية، ومن الفرص العادلة )مثل فرص التعلم، والعمل، 

ّ
هو حرمان مجموعة 	

والترقية، واستعمال الموارد، والسكن اللائق...الخ ( 

التمكين
زيادة مقدرة الأفراد أو الجماعات على الفعل واتخاذ القرار بما يؤدي إلى أفعال ونتائج مرغوب فيها.  	

تمكين المرأة 
هو زيادة إمكانات المرأة وقدرتها على الاعتماد على ذاتها من خلال بناء الوعي النقدي والقدرات بحيث  	

يؤدي ذلك إلى مزيد من المشاركة والتحكم بالقرارات التي تؤثر على حياتها من جميع الجوانب: 

التعبير  من  تتمكن  وبحيث  والتربوية،  والسياسية  والثقافية  والاجتماعية  والنفسية  الصحية 

أهدافها  تحقيق  الى  تصل  حتى  تلبيتها،  على  والعمل  وحقوقها  واهتماماتها  احتياجاتها  عن 

وتطلعاتها.

التوازن بين الجنسين
يعني التمثيل المتساوي للمرأة والرجل في كافة المجالات ويتطلب تحقيقه دعما صريح المشاركة  	

المرأة وخاصة في صنع القرار.
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التمييز ضد المرأة 
هو »أي تفرقة أو استبعاد أو تقييد يتم على أساس الجنس« ويكون من آثاره أو أهدافه، إضعاف أو  	

»إحباط الاعتراف للمرأة بحقوق الإنسان والحريات الأساسية في الميادين السياسية والاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية والمدنية أو في أي ميدان آخر«، أو إضعاف أو إحباط تمتّعها بهذه الحقوق 

أو ممارستها..«، بصرف النظر عن كونها متزوجة أم لا »وعلى أساس المساواة بينها وبين الرجل«.

)اتفاقية السيداو، المادة 1(

»الجندر« والنوع الاجتماعي
الجندر كلمة حديثة دخلت اللغة العربية قبل سنوات قليلة لتحل محل كلمة »الجنس« عند الحديث  	

عن التمييز بين الإناث والذكور في الحياة. وبسبب أصل كلمة »جندر« الأجنبي، بدأ استعمال تعبير 

الاجتماعية  العلوم  مجال  فدخل  العربية  اللغة  جمهور  إلى  المعنى  لتقريب  الاجتماعي«  »النوع 

والبحث. إلا أن تعبير »النوع الاجتماعي« لم ينتشر بعد إلى الحد الذي يجعل معناه مفهومًا تمامًا 

 
ً
عند الجميع. من هنا نجد أن الكثير من الكتابات ما زالت تستعمل كلمة »الجندر« وحدها أو مرفقة

بتعبير »النوع الاجتماعي«. في نفس الوقت، تستعمل بعض الجهات تعبير »النوع الجنسي« مقابل 

العلاقات والأدوار والصفات  أو »الجندر«، على  النوع الاجتماعي،  »النوع الاجتماعي«. يطلق مصطلح 

)الرجال والنساء(، وتتغير هذه  الجنسين  المجتمع لكل نوع من  التي يحددها  الاجتماعية والقِيَم 

العلاقات  والزمان وذلك لأنها تتداخل وتتشابك مع  المكان  لتغير  والقيم وفقاً  والعلاقات  الأدوار 

الاجتماعية الأخرى ورغم كونها متجذرة في كل ثقافة، فإنها قابلة للتغيير عبر الزمن.

الجنس
الخصائص البيولوجية التي تحدد توزع البشر إلى إناث وذكور منذ أن يتكون الإنسان. 	

الذكورة
مجموعة الصفات الجسدية والجنسية الخاصة بالذكور من الرجال والفتيان، وقد تعني أيضاً القدرة  	

حدد منذ التكوين
ُ
كتسب أو أن ت

ُ
الجنسية للرجل. وهي يمكن أن ت
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السلطة
كمفهوم، تعني »الحق في ممارسة السلطة، أو النفوذ، المستمدة من معرفة أكاديمية أو من »قوة  	

اجتماعية« أو من تشريع أو من الدولة أو من قوة »عليا«. إنها قدرة شخص معين أو منظمة على فرض 

طبق السلطة استنادا إلى قوة اجتماعية 
ُ
أنماط سلوكية على شخص ما )أو ما يُسمى الانصياع(. ت

)كانصياع  وهمية  أو  بأذى جسماني(  بالتسبب  )كالتهديد  حقيقية  القوة  هذه  تكون  قد  معينة. 

المؤمنين بعقيدة أو أفكار معينة(. وهناك أشكال مختلفة من السلطة، أو النفوذ، منها في مجال 

التمييز ضد المرأة:

الســلطة غيــر الظاهــرة والمتمثلــة بالتنشــئة الاجتماعيــة ومجمــوع الموروثــات مــن عــادات وأعــراف  	.

ــرأة. ــى الم ــدم عل ــلطة والتق ــوذ والس ــل النف ــي الرج ــة تعط ــد اجتماعي وتقالي

الســلطة الظاهــرة ولهــا أوجــه عديــدة تبدأ بالأســرة وســلطة الأب والزوج وانتهــاء بالدولة ومؤسســاتها  	.

وتشــريعاتها التــي يهيمــن فيهــا الرجــال علــى مواقــع صنــع القــرار.

الســلطة المبطنــة وتتمثــل بــدور رجــال الديــن والقــوى السياســية التــي تمتلــك أهدافهــا الخاصــة  	.

ــن. ــق منهــا بالسياســات والقواني ــا يتعل ــدا م ــوق النســاء، وتحدي ــع حق ــد تتعــارض م ــي ق الت

العلاقات الجندرية
بين الرجال والنساء في أي مجتمع التي تتأثر بالمعايير الجندرية التي تحددها المجتمعات. قد  	

تتصف العلاقات بالمساواة وقد تتصف بعدم المساواة بين النوعين.

المعايير الجندرية 
المواقف والسلوكيات والصفات التي تعتبر مقبولة لجنس معين في مجتمع معين. المعايير هذه  	

ا معينة.
َ
تمنح الذكور والإناث مسؤوليات وحقوق
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العنف المبني على أساس النوع الاجتماعي
هو أي نوع من أنواع الأذى الذي يمارس ضد شخص آخر، والناتج عن تفاوت في السلطة التي يتمتع بها  	

الشخص بسبب أدوار النوع الاجتماعي. وفي كافة أنحاء العالم يكون للعنف المبني على أساس النوع 

الاجتماعي أثر سلبي أقوى على النساء والفتيات، ولهذا السبب فان مصطلح »العنف المبني على أساس 

النوع الاجتماعي« كثيرا ما يُستخدم بدلا من مصطلح »العنف ضد المرأة«. من أمثلة العنف المبني على 

أساس النوع الاجتماعي: العنف الأسري، والتحرش الجنسي أو الاستغلال الجنسي، والدعارة بالإكراه، 

والاغتصاب ومحاولات الاغتصاب، وختان الإناث، والتزويج المبكر، والسبي، والمتاجرة بالنساء، والعنف 

أن  نتذكر  أن  المهم  من  لكن  الأطفال...الخ.  وصاية  من  والحرمان  والهجر  بالطلاق  والتهديد  اللفظي، 

ا ضحايا العنف المرتكز على النوع الاجتماعي.
ً

الرجال والصبيان يمكن أن يكونوا هم أيض

العدالة الاجتماعية
المجتمع،  طبقات  بين  الكبيرة  الاقتصادية  الفوارق  إزالــة  إلى  يهدف  اجتماعي  اقتصادي  نظام  هي  	

فيه العدالة في  تــســود  الـــذي  المجتمع  فــكــرة  تصف  ــي  وه أحيانا العدالة المدنية.  ــســمّــى 
ُ
وت

العادلة  المعاملة  توفير  على  تعمل  وهــي  فــي »عــدالــة الــقــانــون«.  حصرها  مــن  بــدلا  جوانبه،  كافة 

ــادة  وإع الاقتصادية،  المنافع  فــي  كما  الجميع،  قبل  مــن  المجتمع  خــيــرات  فــي  التشارك  وتوفير 

الــمــدنــي.  بالمجتمع  يسمى  مــا  بــنــاء  أجــل  مــن  ــفــرص  ال تكافؤ  وضــمــان  الــوطــنــي  ــدخــل  ال  تــوزيــع 

العدل والمساواة:

هناك فرق كبير بينهما. وقد يتكاملان وقد يتعاكسان بحسب الظروف والأحوال: 	

ــوم، ورد   حقــه، وإنصــاف المظل
ٍّ

ــل، وهــو إعطــاء كل صاحــب حــق
ُ
ــات والمُث ــم والأخلاقي العــدل هــو مــن القِيَ 	.

الحقــوق، ووضــع الأمــور فــي نصابهــا الصحيــح، وعدالــة الــرأي فــي الأمــور، والعدالــة فــي الشــهادة، وعدالــة 

القضــاة فــي الحكــم بيــن المتخاصميــن مــن دون أن يكــون هنــاك ظلــم لأحــد منهــم أو تحريــف أو ميــل عــن 

الحــق. 

المســاواة تعنــي التمتــع بجميــع الحقــوق السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة دون التمييــز بســبب الــرأي  	.

أو اللــون أو الجنــس أو العِــرق أو اللغــة أو الطائفــة أو الديــن أو العشــيرة أو المســتوى الاجتماعــي أو الطبقــي. 

ــع  ــل م ــم التعام ــه ينبغــي أن يت ــى أن ــن الرجــل والمــرأة  تشــير إل ــن الجنسين أو المســاواة بي والمســاواة بي

ــي  ــاواة ف ــون والمس ــي القان ــاواة ف ــق المس ــو تحقي ــي ه ــدف نهائ ــاوية به ــورة متس ــاء بص ــال والنس الرج

المواقــف الاجتماعيــة، والأنشــطة الديمقراطيــة، والتمتــع بكافــة الحقــوق والامتيــازات فــي جميــع مجــالات 

الحيــاة، والمشــاركة فــي التنميــة وبنــاء المجتمــع وإنهــاء كافــة اشــكال التمييــز ضــد المــرأة.
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المساواة بين الجنسين
تعني  ولا  الولد.  و  والبنت  والرجل،  لمرأة  بينا  والفرص  والمسؤوليات  الحقوق  في  التساوي  تعني  	

ا واحدا، إنما تعني ألا يكون التمتع بحقوق الإنسان 
ً
المساواة بين المرأة و الرجل أن يغدو الاثنان شيئ

المساواة بين  أنثى. وينطوي مفهوم  أم   إذا كان سيولد ذكرا  بما  ومسؤوليات هو فرصهم رهونًا 

الجنسين على ضرورة أن تؤخذ مصالح المرأة و الرجل واحتياجاتهما و أولوياتهما في الاعتبار.

المكانة
هي الأهمية التي يحظى بها شخصٌ ما في أسرته ومجتمعه. مكانة المرأة تؤثر في طريقة معاملتها،  	

أن  لها  التي يسمح  القرارات  وأنواع  لها،  المسموحة  النشاط  أنواع  إلى نفسها، وفي  وفي نظرتها 

تتخذها – أو تشارك في اتخاذها.    

المناصرة
الضغط،  التأييد،  الحشد،  الدعوة،  المطالبة،  المدافعة،  المناداة،  واحد:  والمقصود  الكلمات  تختلف  	

التأثير. إنها القيام بأعمال وجهود متنوعة باستخدام طرق ووسائل وأدوات متعددة ومتنوعة. وهي 

وأفعال أشخاص ومؤسسات  للتأثير على سياسات ومواقف  مجموعة من الانشطة يتم تنظيمها 

بهدف إحداث تغييرات إيجابية في حياة الناس. وتقوم المناصرة في العادة على أساس المعرفة 

والخبرة من العمل مع الناس المعنيين والجهات ذات الصلة. مثال: المناداة بتغيير تشريع معين، 

وكسب المناصرين والمؤيدين، وإقناع الناس والجهات المؤثرة والقادرة على تحقيق ذاك المطلب. 

الهيمنة
، يمكن أن نجد 

ً
هي التحكم الذي يمارسه شخص )مجموعة( يتمتع ّ بالقوة أو السلطة الأكبر. مثل 	

هيمنة مَن يتخذ كل القرارات بحجة أنها في »مصلحة الجميع« أو بحجة أن الشخص »أعلم« أو »أكثر 

حكمة وأعقل«! إنها دائما إنكار حق آخرين بالحرية والاختيار والمشاركة فـي صنع القرار.
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النظام الأبوي: أو  البطركي / البطريركي
هو نظام اجتماعي في العادة يرتكز على العادات والتقاليد حيث يشكل أكبر الذكور أو الأب أو الأهل  	

سلطة )مطلقة أو جزئية( على الزوجة أو الأولاد وبالأخص الفتيات، ويشكل الأخ كذلك سلطة على 

لة 
ّ
أخته، وكذلك »ولي الأمر« حيث يكون هو السلطة. ويشير هذا المصطلح سياسيا إلى حكومة مشك

بأكملها من قبل الذكور، وإلى هيمنة الرجال على الأنظمة الثقافية والاجتماعية، كما يمكن أن يشمل 

حمل عبر تسلسل الذكور.
ُ
كذلك الألقاب الاسمية التي ت
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ــرة جمعيــة النجــدة الاجتماعيــة فــي  ــق خب
ّ
دليــل يوث

مجــال مكافحــة العنــف والتمييــز علــى أســاس »النــوع 

الاجتماعــي«. 

يبنــي هــذا الدليــل علــى خبــرات جمعيــة النجــدة، 

وخبــرات مدرّباتها ومنســقاتها، ويســتعين بتقاريرها 

قهــا ويعيــد إنتاجهــا فــي 
ّ
ومــواد التدريــب فيهــا، فيوث

بيئــات عمــل الجمعيــة وبرامجهــا، علــى خلفيــة واقــع 

ــى  ــز إل ــو يرتك ــان. وه ــي لبن ــطيني ف ــع الفلس المجتم

ــد  ــز ض ــة التميي ــة لمكافح ــيداو« الدولي ــة »س اتفاقي

المــرأة و»إعــان ومنهــاج عمــل بيجيــن«. 

جميع الحقوق محفوظة

جمعية النجدة الإجتماعية 2019 ©


